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1 Bevezet6

Ennek a segédletnek a célja, hogy a VENDEGEM szoftverbe torténd kiilonbozd belépési
lehetdségeket bemutassa. Ismertesse az e-mail cimes felhaszndléi fiok létrehozdsdnak
folyamatat, és segitséget nyujtson arra az esetre, ha egy felhasznalé t6bbszori jelszérontds miatt
kitiltand magét a VENDEGEM szoftverbdl.

2 Bejelentkezés a VENDEGEM alkalmazasba

A VENDEGEM szoftverbe két médon lehet bejelentkezni:
1. ugyfélkapus azonositéval, ami a Kormdnyablakokban igényelhetd vagy
2. e-mail cimes fidkkal, amely a VENDEGEM szoftverben készithetd el.

2.1 Bejelentkezés tGgyfélkapu azonositdval

Ugyfékapus bejelentkezésre minden olyan széllishely-szolgaltaténak lehetésége van, aki a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kozpont (tovdbbiakban: NTAK) feliiletén olyan
szélldshelyet regisztralt, amelynek szalldshelykezeld szoftverenként a VENDEGEM alkalmazast
jelolte meg. Ennek menetérél bdvebben az info.ntak.hu honlapon taldlhat6 segédletekben
tdjékozédhat. Els¢ alkalommal KIZAROLAG azzal az iigyfélkapu azonositéval lehet
bejelentkezni a VENDEGEM szoftverbe, amellyel a szdllashelyet rogzitették.

Ha sikertelen az tigyfélkapus bejelentkezés, kérjik, ellendrizze az aldbbiakat:
e azzal az ugyfélkapu azonositéval prébal-e belépni, amellyel a szallishely NTAK
regisztraciojat elvégezték?
e helyesek a belépési adatok, tehdt a felhaszndlonév és a jelsz6? Ezt ellendrizheti a
https://magyarorszag.hu oldal bal felsé részén taldlhaté BEJELENTKEZES gombra

kattintva.

e egy bongészében egyszerre csak egy ugyfélkapus fidkkal lehet bejelentkezni. A

https://magyarorszag.hu ellendrizze, hogy nincs e mar egy mdsik tigyfélkapu fidkkal

bejelentkezve az adott bongészé alkalmazasban.
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Koszéntjilk a VENDEGEM alkalmazéasban!

_—



https://info.ntak.hu/szallashelyek#segedletek
https://magyarorszag.hu/
https://magyarorszag.hu/

E-mail cimes azonositéssal torténd bejelentkezésre csak akkor van lehetdség, ha a VENDEGEM
szoftverben létrehozdsra kerilt ilyen felhasznaléi fick. A dokumentum kovetkezd részében

ennek a 1épéseit mutatjuk be.

2.2 Bejelentkezés e-mail cimes felhasznaldként
A belépés a VENDEGEM szoftverbe e-mail cimes felhasznaléként tébb elénnyel is jar. Ezek

egyike, hogy az e-mail cimes felhasznadl6k az tigyfélkapu szolgaltatds elérhetdségétdl fliggetlentil
bérmikor be tudnak lépni az alkalmazdsba. Emellett kényelmes megoldds a BELEPVE
MARADOK funkcié, amelynek segitségével a felhasznalonak a kovetkezé alkalommal nem
sziikséges felhaszndlonevét és jelszavat Ujra megadni, az alkalmazas egybdl belépteti 6t. A
belépve maradok funkciét a belépési oldalon lithaté BELEPVE MARADOK jelslénégyzet
bekattintdsaval lehet aktivalni. A funkcié nagyon hasznos lehet a VENDEGEM mobilapplikdcié
hasznalata sordn is, hiszen ennek segitségével a felhaszndlénak nem sziikséges minden

alkalommal Gjra bejelentkeznie az alkalmazasba.

Fontos!

Egyszer minden eszk6z6n be kell 1épni e-mail
cimmel, és be kell jel6lni a BELEPVE MARADOK

négyzetet, tehat mobiltelefonon is és asztali gépen is!

Ez a funkci6 eszk6zh6z van hozzidrendelve. Tehat ha
On 1j mobiltelefonon akarja majd hasznilni az
applikaciét, elsé alkalommal ugyan ugy be kell 1épnie
e-mail cimes belépési nevével és jelszavaval, majd

bejelslni a BELEPVE MARADOK négyzetet.




Fontos!

Biztonsagi okokbdl, csak sajat eszk6zon javasolt

ennek a funkciéonak a hasznilata!

Soha ne jelolje be a BELEPVE MARADOK négyzetet
barki szdmdra hozziférhetd, nyilvanos hasznalatu

eszk6zon!

3 E-mail cimes felhasznalodi fiok létrehozasa
3.1 EgyszerUsitett létrehozas felugré ablakban

Annak érdekében, hogy On a leggyorsabban létrehozhassa e-mail cimes felhasznaléi fidkjat, az
ugyfélkapus azonositéval bejelentkezd felhaszndlok belépés utdn az alabbi felugré ablakot fogjak

l4tni:

E-mail cimes fidk létrehozasa

Az tigyfélkapus fiok helyett bejelentkezhet e-mail cimes felhasznaloként is.
Ehhez most minddssze egy e-mail cimet kell megadnia.

Az e-mail cimes bejelentkezés elényei:
« Ugyfélkapu hasznalata nélkiil is be tud lépni a VENDEGEM alkalmazasba.
* Abejelentkezési oldalon taldlhaté BEJELENTKEZVE MARADOK opci6 haszndlataval a tovabbiakban nem
szikséges az e-mail cimét és jelszavat ismételten megadnia.

E-mail cim: minta@minta.hu

Amennyiben szeretné, médosithatja a fenti e-mail cimet.
Szeretné most létrehozni a fenti e-mail cimmel az 4] felhasznalot?

NEM IGEN

Az IGEN gomb megnyomdsaval a szoftver automatikusan kikild egy, az On dltal kezelt
valamennyi szallashelyre vonatkozé MEGHIVO-t. Onnek csupén annyi a teenddje, hogy e-mail

fickjaban megnyitja a MEGHIVO-t és bedllit egy jelszét. Ezt kévetSen az dsszes szélldshelyéhez
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a szoftver létrehozza a VENDEGEM ADMINISZTRATOR szerepkért e-mail cimes

felhasznaléi fidkot.

A felkindlt e-mail cim az NTAK regisztraciékor megadott e-mail cim. Ez az e-mail cim

tetsz6legesen dtirhaté. A kikiildétt MEGHIVO elfogaddsdnak menete, illetve ahhoz hasznos

informdcidk az aldabbi fejezetekben taldlhatok.

3.2 Ujfelhasznalé meghivasa a BEALLITASOK meniibél
A BEALLITASOK/FELHASZNALOK meniipont alatt lehet felhaszndlékat hozzdadni — vagy

akdr tor6lni — az adott széllashely adminisztratorai kozl.
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Uj felhasznalét a FELHASZNALOK aloldalon, az U] FELHASZNALO gombra kattintva, a

megjelend felugré ablakban, a mez6k kitoltésével lehet meghivni.

A VEZETEKNEV és az UTONEV kitsltése sordn a meghivandé felhaszndlé nevét
szlikséges beirni.

Az E-MAIL CIM és az E-MAIL CIM MEGEROSITESE mezéknek karakterazonosnak
sziikséges lennitk, tovdbba olyan cimet sziikséges megadni, amelynek beérkezé leveleit
a meghivandé személy eléri.

A széllashely automatikusan kitoltédik azzal, amelyet éppen kezel. Ez az érték ezen a
feltleten nem véltoztathat6. Amennyiben t6bb széllashelye van, a képernyé jobb felsé
részén a lefelé mutaté nyilra kattintva lehet véltani a szallashelyek kozott.

Két szerepkor vilaszthaté: az dj felhaszndlé lehet ADMINISZTRATOR vagy
ADATSZOLGALTATO. Az utébbi felhaszndlé nem rendelkezik bedllitdsi

jogosultsaggal, kizdrdlag a foglaldsokkal kapcsolatos napi feladatokat tudja elvégezni.



Uj e-mail cimes felhasznald létrehozasa

Vezerbknéy Undndy
Vezetéknéy Utdnéw

E-mail cim E-mail cim megerfsitéze

pelda@cim.hu pelda@cim.hu

Szélldshely Szerepkor
EVA 1.21 Teszt Panzid Vendégem Adminisztrator

Megjegyzés

Az adatok kitsltését kovetéen a ROGZIT gombra kattintva a rendszer kikiildi a meghivét a

felhaszndlénak.

4  Meghivo elfogadasa

Ha 6nmagdnak kuldte a meghivot az e-mail cimes belépéshez, akkor nagyon fontos, hogy ezt
kovetden jelentkezzen ki a VENDEGEM alkalmazasbol!

Csak ezutdn nyissa meg a megadott e-mail cim postafiokjat, amelyre kikiildésre kertlt a
MEGHIVO. Ebben a levélben a felhaszndléi fisk megerdsitéséhez, a MEGHIVAS
ELFOGADASA hivatkozésra kell kattintani.

Tisztelt Felhasznaldl

Meghivast kapott a(z) Zsélya (cim: 1027 Budapest - Il Minta utca 12-14 szallashely h alatdhoz a Vendégem vendégnyilvantarto alkalmazasba.

Ahozzaférés elfogaddsaval jogosultta valik a széllashelyen a Felhaszndléi kézikonyv Jogosultsdgi szerepkorok pontjdban leirtak szerinti Vendégem Adminisztrator feladatok elvégzésére.
Kérjuk, az alabbi linkre kattintva fogadja el a meghivast:
Meghivas elfogadasa

Felmeriilé kérdései esetén keresse fel az info.vendegem.hu honlapunkat, hivja iigyfélszolgalatunkat a 06-1-550-1855 telefonszdmon, vagy irjon a turisztika@1818.hu e-mail cimre.

Udvozlettel,
Vendégem ugyfélszolgalata

Ezt az iizenetet a rendszer automatikusan generalta, Kérjik, ne valaszoljon ra.




Fontos!
A meghivét tartalmazé e-mailt asztali szimitégépen,
laptopon vagy tableten nyissa meg! Mobiltelefonon
biztonsagi okokbdl nem fogja engedni a rendszer a

jelszé bedllitasat.

A MEGHIVO ELFOGADASAKOR
NE LEGYEN A VENDEGEM SZOFTVERBE
BEJELENTKEZVE!

Amennyiben sikeriilt megnyitnia az e-mailbél a hivatkozast, a VENDEGEM szoftverben a
REGISZTRACIO VEGLEGESITESE nev{ aloldal jelenik meg, ahol egy jelszét kell bedllitania

e-mail cimes felhaszndl6i fidkjahoz, valamint a személyes adatainak kezeléséhez is sziikséges

hozzajarulnia.

Regisztracio véglegesitése
Valasszon jelszot

Uj jelszo Uj jelszo megerdsitése

Kbtelezd adat Kotelezd adat

A jelsz6 bonyolultsaga:

Adatkezelési tajékoztato megtekintése

Hozzajarulok, hogy a Vendégem rendszerben kezeljék a személyes adataimat.

VISSZA

A jelszénak minimum 10 karakternek kell lennie, és tartalmaznia kell kis- és nagybettit, valamint
szdmjegyet, a specidlis karakterek hasznélata megengedett (példdul /%!+=).

A jelsz6 megaddsat és megerdsitését kovetéen a MENTES gombra kattintva lehet véglegesiteni
az Uj felhaszndl6i fickot. Ezt kovetden a VENDEGEM alkalmazds féoldaldn a bejelentkezés

sordn az E-MAIL CIM mezébe a meghivott e-mail cimet sziikséges beirni, majd a megadott

jelszot.



Fontos!

Az e-mail cimes felhasznal6 e-mail cime és jelszava
nem feltétleniil egyezik meg az tigyfélkapus fiok
adataival, ezek attdl teljesen fliggetlenek.

Az tugyfélkapus belépési nevet és jelsz6t ne haszndlja

az e-mail cimes felhasznalénal!
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Koszéntjiik a VENDEGEM alkalmazéasban!

pelda@cim.hu

Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?

BELEPES

( BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )

5 Tobb szallashely kezelése e-mail cimes fiokkal

Ahogy tgyfélkapus bejelentkezéssel ldthaté akar t6bb szélldshely, amelyet az adott tigyfélkapu
fidkkal regisztréltak az NTAK-ban, gy e-mail cimes fiékkal is lehet tobb széllashelyet kezelni.
Ehhez lépjen be tugyfélkapus fidkjaval, és mindegyik szdllashelyhez kiilon-kulén kildjon

MEGHIVOT a fent leirtak szerint a hasznalni kivant e-mail cimre.

O

Magyar Turisztikai Ugy... -

Balatoni Horgasztanya o
) 621. @ s0Go
Magyar Turisztikai Ugy... -

Balatoni Panzio



Széllashelyek kozott a jobb felsd sarokban lathaté szalldshely-valaszt6 segitségével vilthat.

Fontos!

Amennyiben t6bb szillashelyet kezel, és
érkeztetéskor asztali szamitégéprdl inditja az
okmadnyolvasast, kérjiik, minden esetben ellendrizze a
mobilapplikdciéban, hogy a megfelels szallashely
van-e kivalasztva! Mobilapplikdciéban a képernyé

fels6 sordban latja a kivilasztott szélldshelyet.

6 Elfelejtett jelszo és kitiltas feloldasa

Amennyiben egy felhaszndlé e-mail cimes azonositdssal prébdl belépni, és hairomszor elrontja a
jelszavét, a VENDEGEM szoftver biztonsdgi okokbdl 1 érdra kitiltja az adott felhasznélét, igy
biztositva, hogy illetéktelenek ne léphessenek be a nevében a VENDEGEM szoftverbe.

a

-

Koszontjiik a VENDEGEM alkalmazasban!

Ezt a felhasznalot 2021. 09. 11. 9:38-ig kitiltotta az alkalmazas.

pelda@cim.hu

Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?

BELEPES

( BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )

Az e-mail cimes felhaszndléi fidk felolddsdhoz kattintson az ELFELEJTETTE A JELSZOT?
feliratra, majd adja meg azt az e-mail cimét, amire e-mail cimes felhaszndlét generdlt sajdt

maganak.
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Készéntjiik a VENDEGEM alkalmazasban!

Ezt a felhasznalot 2021. 09. 11. 9:38-ig kitiltotta az alkalmazas.

pelda@cim.hu

|:| Belépve maradok (Elfele]tette ajelsznﬁt?)

BELEPES

( BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )

A rendszer kiild egy e-mail tizenetet, amelyben egy link taldlhaté. Ezen a linken 4j jelszét adhat
meg. Sikeres jelszévaltoztatdssal a kitiltds is felolddsra keriil. A VENDEGEM szoftver belépési

oldaldn az e-mail cim és az 4j jelszo segitségével ismét be fog tudni lépni, varakozas nélkil.

Fontos!

Amennyiben t6bbszori jelsztévesztés miatt a
rendszer kitiltja Ont, az elfelejtett jelszé funkcié
segitségével feloldhatja a fidkjat.

A jelszéviltoztatdashoz és felolddshoz, kérjiik,

kovesse a fenti 1épéseket!
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