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1. Bevezet6

A vendég jelenléte nélkili szallashelykiadas folyamatanak elésegitése érdekében kialakitottuk
a VENDEGEM Szallas rendszerben az elézetes vendégadat-rogzitési funkciét. Ez a funkcio
lehetéséget nyujt arra, hogy a vendég az okmanyolvasasi folyamatot maga végezze el, igy a
szallashely-szolgaltatonak nem szukséges a vendég érkezésekor személyesen jelen lennie.
A szallashely a 14 év alatti vendégekre vonatkozé adatokat a térvényes képvisel6juk (pl. szuld,
gondviseld) nyilatkozata alapjan is régzitheti.

1.1. Kezdeti beallitasok a szallashelyeknél

A szallashely-szolgaltaté a VENDEGEM Szallas szoftverbe belépve, a Beallitasok menii /
Elézetes vendégadat rogzitése menipontban kapcsolhatja be a funkciot.

Elgzetes vendégadat-régzitési funkcidé bekapesoldsa

A fellleten a cimsorban megjelenik az “Elézetes vendégadat-rogzités bekapcsolasa” felirat és
a hozza tartozo jel6ld négyzet. Ennek bejeldlését kdvetben jelennek meg a funkciod
mikodéséhez kotelez6 adatok bevitelére szolgald mezok.

o A kapcsolatfelvételi informacidkat az itt megadott e-mail cimre kildjik el.

o A telefonszam megadasan kivul ki kell valasztani a videbhivashoz hasznalni kivant
alkalmazast is (WhatsApp, Viber, FaceTime).

o A "Tovabbi telefonszam felvétele" gomb megnyomasaval rogzitheté egy masodik
telefonszam.

A BEALLITASOK MENTESE gombra kattintva az adatok roégzitve lesznek és az el6zetes
vendégadat-rogzitési funkcié minden tovabbi foglalasra érvényessé valik mindaddig, ameddig
a felhasznalé ezt a beallitast nem maddositja.
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A funkcié bekapcsolasa nem korlatozza a korabban megszokott funkcidkat, vagyis, ha mégis
talalkozik a szallashely-szolgaltato és a vendég, akkor a szallashely-szolgaltato is elvégezheti
az okmanyolvasast.

Azonban ebben az esetben is szukséges érkeztetéskor a nyilatkozat megtétele, miszerint a
szallashely-szolgaltaté sikeresen azonositotta a vendéget. (A sikeres azonositasroél részletes
leiras jelen segédlet 5. pontjaban talalhato.)

2. Foglalas rogzitése

Az elbézetes vendégadat-rogzitési funkcid bekapcsolasat kdvetden a foglalasi folyamat soran
kotelez6 megadni a foglalas megrendeléjének email cimét is. Erre az e-mail cimre fogja

megkapni az egyedi azonositoét, amely az elézetes vendégadat-régzitési felliletre torténd
belépést biztositja szamara.

Amennyiben a foglalas barmilyen adatanak modositasa szikséges, a foglalas
megrendeldjének meg kell keresnie a szallashely-szolgaltatot. A szallashely-szolgaltaté altal
elvégzett modositasok utan a foglalas megrendel6jekérheti az elézetes adatrégzitésrdl szolo
e-mail Ujrakuldését. Az Ujraklldés funkcio a foglalas szerkesztése fellileten érhet6 el.
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3. Elézetes vendégadat-rogzités

Amint a szallashely-szolgaltaté rogzitette a foglalast, a foglalas megrendeléje az abban
megadott e-mail cimre egy automatikusan generalt levelet kap, amely tartalmazza a
foglalasanak adatait, illetve az elé6zetes vendégadat-rogzitési fellletre valé belépéshez
szilkséges egyedi kodot és hivatkozast. Ezt az e-mailt késébbszabadon tovabbithatja a
foglalast igénybe vevd vendég(ek) szamara, amennyiben nem & kivanja elvégezni majd a
vendégadatok rogzitéseét.

Az elbzetes vendégadat-régzitéshez a vendégnek le kell téltenie a VENDEGEM Szallas
telefonos alkalmazast (az App Store vagy Google Play aruhaz valamelyikébdl). Amennyiben
barmely oknal fogva a vendég nem tud az e-mailben kapott azonositéval a foglalasba belépni,
mindenképpen fel kell vennie a kapcsolatot a szallashely-szolgaltatoval, aki a foglalasrél sz6l6
e-mailt ujrakildheti a vendégnek.

A foglalas megrendeldje vagy a foglalasra érkez6 vendég, aki szamara tovabbitasra kerult az
értesitd, az e-mailben talalhatd hivatkozassal barmikor visszatérhet az el6zetes vendégadat-
rogzitési fellletre, ahol a foglalashoz tartozé vendégek statuszat lathatja, de szigorian anonim
moédon. Arrél, hogy mely vendégek adatai vannak mar régzitve a VENDEGEM Szallas
rendszerben a szallashely-szolgaltatd tud tajékoztatast adni a Foglalas részletei
menupontban.

Abban az esetben, ha a szallashely-szolgaltatd nem roégzitette a foglalas megrendeldjének e-
mail cimét, napi rendszerességgel a rendszer e-mailben értesiti errél. A napi értesité e-mail

FIGYELEM!

A vendégadatok MENTESET kdvetSen a vendég mar nem tudja médositani a régzitett
adatokat. Javitast a szallashely-szolgaltatd végezhet az adatokon, illetve torolheti a
piszkozatként felvitt vendég adatokat. A vendég ezt kdvetSen viheti fel Ujra az adatokat,
de erre csak a tényleges érkeztetésig van lehetdség.

tartalmazza az dsszes olyan aktiv foglalas adatait, amelynél elmaradt a foglalast megrendel6
e-mail cimének megadasa.

4. Vendég azonositasa a szallashely-szolgaltato altal

A Bellgyminisztérium tajékoztatasa alapjan elvaras, hogy a szallashely-szolgaltatonak
azonositania kell a vendéget, vagyis ellenériznie kell az okmany és a vendég azonossagat. A
szallashely-szolgaltatonak az érkeztetési folyamat részeként minden alkalommal nyilatkoznia
kell arrol, hogy a vendég személyazonossagat ellendrizte és az a rogzitett adatoknak
megfelel. Az ellendérzés nem a VENDEGEM Széllas rendszerben, amelyrdl az Erkeztetés
fejezetben talal részletes informaciot.

5. Erkeztetés



A vendég az érkezését jelzi a szallashely-szolgaltatonak egy, az applikacion kivili csatornan
(pl.: telefonon) keresztiil. A szallashely-szolgaltaté ekkor a VENDEGEM Szallas érkeztetési
fellletén ellendrzi - az 1.1 pont szerint kivalasztott videohivassal - hogy a vendég altal

megadott adatokat majd nyilatkozik arrdl, hogy az adatok helyesek és megfelelnek a vendég
személyazonossaganak.
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A nyilatkozat megtétele az érkeztetési ablakon elhelyezett jeldlébnégyzettel lehetséges.

Bejeldlését kdvetéen a VENDEGEM Szallas alkalmazas befogadja és véglegesiti a rogzitett
adatokat, illetve tovabbitja az NTAK és VIZA rendszerek felé.

Figyelem!

A vendégek adatait akkor is lehet el6zetesen rdgziteni, ha mar egy
érkeztetett foglalasban laké vendéghez csatlakozik az Uj vendég.
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