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1. Bevezetd

A vendég jelenléte nélkuli szallashelykiadas folyamatanak el6segitése érdekében
kialakitasra keriilt a VENDEGEM rendszerben az elézetes vendégadat-régzitési
funkcié. Ez a funkcié lehetéséget nyujt arra, hogy a vendég az okmanyolvasasi
folyamatot maga végezze el, igy a szallashely-szolgaltatdbnak nem sziikséges a vendég
erkezeésekor személyesen jelen lennie.

Szallashely szintl beallitas

A széllashely-szolgaltaté a VENDEGEM szoftverbe belépve, a Beallitasok menii /
El6zetes vendégadat rogzitése menipontban kapcsolhatja be a funkciot.
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A fellleten a cimsorban megjelenik az “El6zetes vendégadat-rogzités bekapcsolasa”
felirat és a hozza tartozo jeldl6 négyzet. Ennek bejeldlését kdvetben jelennek meg a
funkcié mikodéséhez kotelezé adatok bevitelére szolgald mezok.

o A kapcsolatfelvételi informacidkat az itt megadott e-mail cimre kildjuk el.

o A telefonszam megadasan kivil ki kell valasztani a videdhivashoz hasznalni
kivant alkalmazast is (WhatsApp, Viber, FaceTime).

o A "Tovabbi telefonszam felvétele" gomb megnyomasaval rogzitheté egy
masodik telefonszam.

A BEALLITASOK MENTESE gombra kattintva az adatok régzitésre keriilnek, és az
elézetes vendégadat-rogzitési funkcidé minden tovabbi foglalasra érvényessé valik
mindaddig, ameddig a felhasznal6 ezt a beallitast nem maodositja.



Figyelmeztetés >

Figyelem! Az ELOZETES VENDEGADAT-ROGZITESI
Amennyiben az “El6zetes FUNKCIO kikapcsolasatol kezdGdden az érkezd
vendégadat-rogzités vendégeknél az okmanyolvasast a szallashely-
bekapcsolésa” mez6bol szolgaltatonak kell elvégeznie. Amennyiben van olyan
eltavolitja a bejelolést, a foglaldsa, amelyet bekapcsolt ELOZETES VENDEGADAT-
BEALLITASOK MENTESE ROGZITESI FUNKCIO mellett rogzitett fel, akkor a
gombra kattintva a funkcioé kikapcsolasaval az ehhez a foglalashoz tartozé
kovetkezd ﬁgye|meztetés vendégek szamara is azonnal megszlnik az el6zetes
je|enik meg a fellileten: vendégadat-rogzités lehetdsége.

=

A funkcio bekapcsolasa nem korlatozza a kordbban megszokott funkcidkat, vagyis, ha
mégis talalkozik a szallashely-szolgaltatd és a vendég, akkor a szallashely-szolgaltatod
is elvégezheti az okmanyolvasast. Azonban ebben az esetben is szikséges
erkeztetéskor a nyilatkozat megtétele, miszerint a szallashely-szolgaltaté sikeresen
azonositotta a vendéget. (A sikeres azonositasrél részletes leiras jelen segédlet 5.
pontjaban talalhato.)

. Foglalas rogzitése
Az el6zetes vendégadat-rogzitési funkcio bekapcsolasat kdvetéen a foglalasi folyamat
soran kotelez6en megadandd a széllas szolgaltatas megrendeldjének email cime is.
Erre az e-mail cimre fogja megkapni az egyedi azonositét a megrendeld, amely az
elézetes vendégadat-rogzitési felliletre torténd belépést biztositja a vendég szamara.

Amennyiben a foglalas barmilyen adatanak médositasa szikséges, a vendégnek
meg kell keresnie a szallashely-szolgaltatét. A szallashely-szolgaltaté altal elvégzett
modositasok utan a regisztracios e-mail Ujrakildését kérheti a megrendelé. Az
Ujrakiildés funkcioé a foglalas szerkesztése fellileten érhet6 el.
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3. Elézetes vendégadat-rogzités

A megrendel6 a foglalas rogzitését kovetben, a megadott e-mail cimre egy
automatikusan generalt levelet kap, mely tartalmazza a foglalasanak adatait és az
elézetes vendégadat-rogzitési felliletre vald belépéshez sziikséges egyedi azonositét
és hivatkozast.

Az elbézetes vendégadat-régzitéshez a vendégnek le kell téltenie a VENDEGEM
telefonos alkalmazast. Amennyiben barmely oknal fogva a vendég nem tud az
azonositoval a foglalasba belépni, fel kell vennie a kapcsolatot a szallashely-
szolgaltatoval, aki a foglalasrol sz6l6 e-mailt Gjrakildheti a vendégnek.

A felhasznalé az e-mailben talalhat6 hivatkozassal barmikor visszatérhet az el6zetes
vendégadat-rogzitési felliletre, ahol a foglalashoz tartozé vendégek statuszat lathatja,
de szigoruan anonim maédon. Arrdl, hogy mely vendégek adatai vannak mar rogzitve a
VENDEGEM rendszerben a szallashely-szolgaltaté tud tajékoztatast adni a Foglalas
részleteiben.

FIGYELEM!

A vendégadatok MENTESET kdvetSen a felhasznalé mar nem tudja médositani a rogzitett
adatokat. Javitast a szallashely-szolgaltato végezhet az adatokon, illetve térolheti a
piszkozatként felvitt vendég adatokat. A vendég ezt kovetben viheti fel Ujra az adatokat,
de erre csak a tényleges érkeztetésig van lehet&ség.

Abban az esetben, ha a szallashely-szolgaltaté nem rogzitette a megrendeld e-mail
cimét, napi rendszerességgel a rendszer e-mailben értesiti errdl. A napi értesité e-mail
tartalmazza az dsszes olyan aktiv foglalas adatait, melynél elmaradt a megrendel6 e-
mail cimének megadasa.

4. Vendég azonositasa a szallashely-szolgaltato altal
A Bellgyminisztérium tajékoztatasa alapjan elvaras, hogy a szallashely-szolgaltatonak
azonositania kell a vendéget, vagyis ellenériznie kell az okmany és a vendég
azonossagat. A szallashely-szolgaltatonak az érkeztetési folyamat részeként minden
alkalommal nyilatkoznia kell arrdl, hogy a vendég személyazonossagat ellenérizte és
az a rogzitett adatoknak megfelelé. Az ellenérzés a VENDEGEM rendszeren kiviil
torténik, amelyrél az Erkeztetés fejezetben talal részletes informaciot.

5. Erkeztetés

A vendég a megérkezését jelzi a szallashely-szolgaltatonak egy, az applikacion kivali
csatornan (pl.: telefonon) keresztiil. A szallashely-szolgaltaté ekkor a VENDEGEM
érkeztetési fellletén ellenérzi a vendég altal megadott adatokat majd nyilatkozik arrdl,
hogy az adatok helyesek és megfelelnek a vendég személyazonossaganak.
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Vendégadatok - Erkeztetés

h alapjén, a 14. életéviiket még be nem toltott vendé hetoség van
azonosité szamat sem kell megadni. Amennyiben egy 14 éven aluli vendéget a fentiek alapjén okmanyolvasss nélkil kivén érkeztetni, arra az 14 év
hozzaadasa kattintva tovabbra is eddigieknek felel ke the Gj vendéget. Erre 14 éven aluli vendégek esetében is van lehetdség.

s nélkal torténd rogzitésére i. E2 esetben az okmany
& s nélkdl gombra kattintva van lehetGsége. A Vendég

Foglalds adatai

[ Erkezés és utazés dituma: 2021.11.04.- 2021.11.06. @ Foglalis teljes brutté dsszege: 10 000 Ft
$ Foglalés szama: 2021/00004

Nev IFA mentesség oka Okmanyolvasss stétusza Vendeg statusza Miveletek
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Vendégadatok részletei ax
Vendég csaladi neve Vendég uténeve(i) Vendég neme
TESZT TESZT [ ferf né

Vendég sllampolgérsiga

Vendég szuletési csaladi neve Vendég sziletési uténeve(i) magyar v
Vendég szaletési helye Vendég sziletési ideje Lakshely orszéga
BUDAPEST 1978.02.22. & Magyarorszag v

Lekshely irdnyitészéma

Anyja szuletési csaladi neve Anyja szuletési utoneve(i) 5000 c
Okmany tipusa Okmanyazonositd
Utlevél v BD0002028

':j Kapcsolati adatok megadasa

Lakéegység IFA mentesség oka
Tesz - IFAt fizet v

[ A vendég személyazonossagat ellenénztem.]

C MEGSEM ) ( MENTES PISZKOZATKENT ) MENTES ES ERKEZTETES

A nyilatkozat megtétele az érkeztetési ablakon elhelyezett jeldlénégyzettel lehetséges.
Bejeldlését kovetden a VENDEGEM alkalmazas befogadja és véglegesiti a rogzitett
adatokat, illetve tovabbitja az NTAK és VIZA rendszerek felé.

Figyelem!

Lako statuszu foglalas esetén is van lehetGség elGzetes vendégadat-rogzitési funkciot
alkalmazni, esetleges Uj vendég érkezésekor.




