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1 Bevezetd

Az VENDEGEM Vendéglatds és VENDEGEM Attrakcié szoftverekben elérhetd nyomtatasi funkciok
haszndlatahoz egy blokknyomtatdra van sziikség. Annak érdekében, hogy mindenki a szdmdra
megfelel nyomtatét valaszthassa, a VENDEGEM szoftverek tobbféle blokknyomtatdval képesek
egylttm(ikodni.

A VENDEGEM informécids honlapjan megtaldlja azon nyomtatdk listajat, amelyek igazoltan képesek
a VENDEGEM szoftverekkel valé egyiittmiikddésre. A lista ezen a linken érhetd el:
https://info.vendegem.hu/blokknyomtatok

Amennyiben 6n windows operacids rendszer(i szamitdgépen egy bongész6bél szeretné hasznalni a
VENDEGEM szoftvert, akkor dnnek sziiksége lesz a VENDEGEM nyomtatdsi szolgaltatasra, amelynek
telepitési leirdsat tartalmazza ez a dokumentum.

Android operdcids rendszerre letéltheté mobilalkalmazdsok haszndlata esetén az aldbbi leirdsban
taldlhato telepitési folyamat nem sziikséges és nem is hajthato végre.

A dokumentum célja a VENDEGEM alkalmazdasban hasznalt nyomtatd sikeres telepitéséhez
szlikséges lépések részletes bemutatdsa. A nyomtaté szolgaltatds telepitése nélkilozhetetlen a
VENDEGEM alkalmazés nyomtatdsi funkcionalitasanak igénybevételéhez.

2 Telepitési folyamat
Kérjuk, figyelmesen olvassa el, és hajtsa végre az Utmutatd aldbbi |épéseit:

1. Kapcsolja be a telepiteni kivant nyomtatdt, majd csatlakoztassa az értékesitésre hasznalt
szamitégéphez.

2. Bongészl segitségével navigdljon az https://info.vendegem.hu/ weboldalra, és téltse le a
nyomtatd telepité fajlt. Miutan letoltotte a telepité programot, inditsa el a bongészébdl,
vagy a let6ltések mentésére bedllitott célmappabdl (alapértelmezett:
'C:\Felhasznalok\[Felhasznalonév]\Letdltések’).

Megjegyzés: Amennyiben inditas utan a Windows Defender blokkolni prébalja a telepité
futtatasat, kattintson a felugré ablak szévegében talalhatd , Tovabbi informacié” linkre, majd
az ablak aljan megjelend , Futtatas mindenképpen” gombra.

A szamitogépe szdmara nem jelent veszélyt a telepité program futtatdsa. Mindossze azért
jelenik meg a figyelmeztetd lizenet, mivel ez a nyomtatd szolgaltatds a Windows operacios
rendszer szamara ismeretlen.


https://info.vendegem.hu/blokknyomtatok
https://info.vendegem.hu/

-

A Windows megvédte a szamitdgépét A Windows megvédte a szamitogépét

Amennyiben az On szdmitégépén aktivalva vannak a Windows felhasznaloi fidk felligyeleti
értesitések, a telepité inditasakor az alabbi felugré ablakon még egyszer engedélyeznie kell a
program lefuttatasat az , Igen” gombra kattintva.

Ha a telepités sordn a késébbi |épéseknél is megjelenik ez a felugrdé ablak, minden esetben az
»lgen” gomb segitségével tud majd tovabb haladni.

Felhasznaldi fiokok feliigyelete

Engedélyezi, hogy ez az ismeretlen gyartotol
szarmazo alkalmazas moédositasokat hajtson
végre az eszkozén?

vendegem-nyomtato-szolgaltatas.exe

Gyarto: Ismeretlen
Féjl eredete: Merevlemez-meghajté a szamitégépben

Tobb részlet




3. A nyomtato telepitésének masik el6feltétele a JAVA 1.8 verzidjanak letoltése és telepitése. A
letoltés elinditasahoz kattintson a VENDEGEM nyomtaté szolgaltatas telepits ablakaban
taldlhato linkre.

el Vendégem ESC/POS kliens és driver - Telepité — X

Udvézli a(z) Vendégem ESC/POS kliens
és driver Telepitovarazsléja.

Az alkalmazas JAVA-t hasznal.

Az alkalmazas szamdra sziikséges a JAVA 1.8-as verzidja. Ajanlott a JAVA-t
lUjratelepiteni abban az esetben is, ha mar volt telepitve.

JAVA 1.8 letoltese

JAVA telepitése utan ajanlott a szamitégép Gjrainditasa az alkalmazas
megfeleld miikddése érdekében!




4. Miutdn letoltotte a JAVA telepitd fajlt, inditsa el kozvetleniil a bongész6bdl, vagy a letoltések
célmappajabdl (alapértelmezett: ‘C:\Felhasznaldk\Felhasznaldnév \Letoltések’). Ekkor
elindul a JAVA telepitési folyamat egy Uj ablakban. Miel6tt folytatna a nyomtaté telepitését,
mindenképpen vigye végig ezt a folyamatot.

|”

A telepités inditasahoz kattintsunk az ablak jobb alsé sarkaban taldlhaté ,Install” gombra

(piros kerettel jel6lve).

Amennyiben szeretne egyedi célmappat megadni a telepitéshez, jeldlje be a ,,Change
destination folder” jel6l6négyzetet az ablak bal alsé sarkaban (sarga kerettel jel6lve).

Java Setup - Welcome - X

Welcome to Java - Updated License Terms

The terms under which this version of the software is licensed have changed.
Updated License Agreement
This version of the Java Runtime is licensed only for your personal (non-commercial) desktop and laptop
use.

Commercial use of this software requires a separate license from Oracle or from your software vendor.
Click Install to accept the license agreement and install Java now or click Remove to uninstall it from your
system.

No personal information is gathered as part of our install process. Details on the information we collect

] Change destination folder Install ‘ | ...... Remowe I




5. Amennyiben a jel6l6négyzetet bejeldlte a telepités inditasakor, a kdvetkezé |épésben
ellenérizheti a telepités Utvonalat. Az alapértelmezett telepitési célmappa 'C:\Program Files

(x86)\Java\jre1.8.0_333’ lesz.

Opcionalis: Uj célmappa megaddsahoz kattintson a ,Change...” gombra, a felugré ablak
segitségével adja meg a kivant Utvonalat, majd erdsitse meg a valasztast az,,OK” gomb

segitségével.

Java Setup - Destination Folder

Destination Folder

Click "Change" to install Java to a different folder.

Install to:
C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_333

< Back

Java Setup - Destination Folder

Tallézéds a mappék kazott

Change Destination Folder
Java will be installed in the selected folder.
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6. Amennyiben megfelel6nek taldlja a telepitési Utvonalat, a folytatashoz kattintson a ,,Next”
gombra.

Java Setup - Destination Folder — et

Destination Folder

Click "Change" to install Java to a different folder.

C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0 333

Ezt kbvetSen elindul a JAVA 1.8 telepitése, amelynek folyamatat nyomon kovetheti a
képernyén megjelené folyamatjelz6 savon.

Java Setup - Progress =

Status: Installing Java

é Javar

#1 Development Platform ORACLE




7. Afolyamat végeztével egy megerGsit6 Gizenet tajékoztat a telepités sikeres teljesitésérdl.
Zarja be a telepitd ablakot a ,,Close” gomb segitségével.

Java Setup - Complete - X

v/ You have successfully installed Java

You will be prompted when Java updates are available. Always install updates to get the latest performance
and security improvements.
More about update settings




8. Térjen vissza a VENDEGEM nyomtaté szolgaltatastelepitd ablakra, és kattintson a , Tovabb”
gombra.

¢l VENDEGEM nyomtaté szolgéltatés - Telepitd — X

Udvozli a(z) VENDEGEM nyomtaté
szolgaltatas Telepitovarazsloja.

Az alkalmazas JAVA-t hasznal.

Az alkalmazds szamdra sziikséges a JAVA 1.8-as verzidja. Ajanlott a JAVA-t
lUjratelepiteni abban az esetben is, ha mar volt telepitve.

JAVA 1.8 letoltese

JAVA telepitése utan ajanlott a szamitdgép Ujrainditdsa az alkalmazds
megfeleld miikddése érdekében!




9. A szolgdltatas telepitése elG6tt a telepitd program ellendrzi, hogy az 6n szamitégépén
elérhet6-e a szolgaltatds futtatdsdhoz szlikséges .NET keretrendszer. Amennyiben
szamitogépére On korabban nem telepitette a Microsoft.NET keretrendszert, egy Ujabb
felugrd ablak figyelmezteti majd annak hidnyardél.

Ezen a felugré ablakon kattintson , A szolgaltatas letoltése és telepitése” opcidra.

Amennyiben nem kap értesitést a .NET keretrendszer telepitésérél, Onnek ezzel
kapcsolatban nincs tovabbi teendéje.

Ii Windows-szolgéaltatasok

A szamitdgépen talalhaté egyik alkalmazéasnak a kovetkezd
Windows-szolgaltatasra van sziksége:

3.5-6s .NET-keretrendszer (a 2.0-s és a 3.0-s verzioval egy(tt)

& A szolgaltatas letoltése és telepitése
A Windows letélti a sziikséges féjlokat a Windows Update webhelyrél és befejezi a telepitést.

—> A telepités kihagyasa

El6fordulhat, hogy az alkalmazasok a szolgaltatas nélkil nem fognak megfeleléen makaddni.

Tovébbi informécidk errél a szolgaltatdsrol

Mégse
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Ezt kévetGen automatikusan letolti és telepiti a program .NET keretrendszer megfelel
verzidjat, amelynek folyamatat nyomon kévetheti a megjelend folyamatjelzé savon. Ez a
folyamat akar 5 percnél is tovabb tarthat. Kérjik varja végig a telepitési folyamatot.

X

It Windows-szolgaltatasak

Sziikséges fajlok letoltése

A folyamat végeztével egyszerlien zarja be az ablakot a ,,Bezaras” gomb segitségével.

X

It Windows-szolgaltatésok

A kovetkezd szolgéltatas telepitése sikeresen befejezddott:

3.5-6s .NET-keretrendszer (a 2.0-s és a 3.0-s verzidval egy(tt)

Eléfordulhat, hogy a szolgéltatést hasznéléd alkalmazésokat Gjra kell inditania.

Bezaras




11. Ezt kovet6en minden el6feltétel adott a szolgaltatds telepitéséhez.
A kovetkez6 Iépésben ellendrizheti a telepités Utvonaldt. Az alapértelmezett telepitési
célmappa a 'C:\Program Files (x86)\VENDEGEM’ lesz.

Opcionalis: Uj célmappa megadasahoz kattintson a , Tall6zas” gombra, a felugré ablak
segitségével adja meg a kivant Utvonalat, majd er6sitse meg a valasztast az ,OK” gomb

megnyomasaval.
cla VENDEGEM Valasszon kényvtart X
Val:xg::;; Valasszon egy konyvtarat az alabbi listabol, majd kattintson az 'OK'-ra.
|C:\Program Files (x86)\VENDEGEM
[ A .
- v & 9 Helyi lemez (C)

A folytatds $WinREAgent
b935906e01504221a286

C:\Progra Felhasznalok @
Intel
OneDriveTemp
Perflogs
Program Files
ProgramData
Programféjlok (x86)
SQL2019
Windows

Legalabb 3

. DRIVERS (D)

| OK | Mégse

Mégse
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12. Valassza ki a hasznalni kivant nyomtatd tipusat a tamogatott nyomtatdkat tartalmazo
legordilé listabdl, majd kattintson a ,, Tovabb” gombra.

Megjegyzés: Mivel a telepitési utmutato elkészitése sordn Epson nyomtatdt hasznaltunk,
ezért az aldbbi példaban az ,Epson TM-T20IIl” opcidt valasztottuk ki.

|—'|_=| VENDEGEM nyomtatd szolgéltats - Telepitd — it

Nyomtatd valasztd képernyd.

FIGYELEM! Néhdny myomtatd tdmogat régebbi myomtatd driver-eket is. Amennyiben régebbi
mddban fut a myomtatd, Ggy szlkséges azt a driver-t telepiteni.

Valassza ki a telepiteni kiwint nyomtatot!

TM-T20I b

- o




13. A kovetkez6 képernyé arrdél értesit, hogy teljesiilt a telepités megkezdéséhez sziikséges
Osszes feltétel. A telepités elinditdsahoz kattintson a ,, Telepit” gombra.

lu VENDEGEM nyomtat6 szolgaltatas - Telepitd = X

Készen dllunk a telepitésre
A Telepitd készen all, a(z) VENDEGEM nyomtatd szolgaltatds szamitégépre telepitéshez.

Kattintson a 'Telepités'-re a folytatashoz.

s wigee

Ezt kbvetGen elindul a nyomtatd szolgaltatas telepitése, amelynek folyamatat nyomon
kovetheti a képernyén megjelené folyamatjelzd savon.



cbs VENDEGEM nyomtato szolgéltatas - Telepito

Telepités
Kérem varjon, amig a(z) VENDEGEM nyomtaté szolgéltatas telepitése zajlik.

Nyomtatd driver telepitése folyamatban (ez eltarthat pdr masodperciq) ...

Mégse
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14. A folyamat végeztével megjelenik a telepités befejezd képernydje. Az ,,Inditds VENDEGEM —
Vendéglatas” jelolénégyzet bejelolésével az ablak bezardsat kdvetéen automatikusan elindul
a VENDEGEM nyomtaté szolgéltatas.

Hagyja bejeldlve a négyzetet, majd zarja be a telepitd ablakot a ,,Befejezés” gombra
kattintva.

¢l VENDEGEM nyomtaté szolgéltatas - Telepitd —

A(z) VENDEGEM nyomataté
szolgaltatas telepitésének befejezése

A Telepité végzett a(z) VENDEGEM nyomtaté szolgéltatés telepitésével.
Az alkalmazast a létrehozott ikonok kivalasztasaval indithatja.

Kattintson a 'Befejezés'-re a kilépéshez.

Indits VENDEGEM nyomtaté szolgéltatas
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3 Telepités ellenbrzése

A szolgéltatast a hattérben az operdacids rendszer futtatja majd. Onnek a telepitéssel
kapcsolatban nincs tovabbi teendéje.

A nyomtatdszolgdltatas mikodésének ellenérzése

Nyissa meg a szamitdgépén a FeladatkezelS ablakot. Ezt a legegyszer(ibben Ugy teheti meg,
hogy a bal alsé sarokban, a Start menire kattint és begépeli a feladatkezel§ szét.

Osszes Munka Alkalmazéasok Dokumentumok Web Tovabbiak »

Legpontosabb egyezés

;;, a Feladatkezel6
2 "% Alkalmazis '
-

o Beallitasok

Feladatkezel6
- = Rendszerer6forrasok Alkalmazas
kihasznaltsaganak megtekintése a

Munkahelyi és webes keresés
. Megnyitas
m L feladatkezel - Munkahelyi és webes

eredmények megjelenitése ) Futtatas rendszergazdaként

Fajl helyének megnyitasa
Kit(izés a Start mentbe

! Rogzités a tlcan

@l o 5 WM ®

Egy masik gyorsabb megoldas a ctrl+shift+Esc billentylikombindcid egylittes megnyomasa.

Sikeres telepitést kovetéen a megnyild ablak Szolgaltatasok fulon [atnia kell az alabbi képen
bekeretezett nyomtatasi szolgaltatast. Fontos, hogy a szolgaltatas allapota ,,Fut” allapotban
legyen.
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175 Feladatkezels

Fajl Beallitasok Neézet

Folyamatok Teljesitmény Alkalmazaselézmények Indités Felhasznalék Részletel

Neév Folyamatazonosité  Leirds Allapot Csoport

LA VSS Katet drmyékmasolata Ledllitva

£ vmicvss Hyper-V katetarnyékmasolat-kérelmezs Ledllitva LocalSystemN...
% vmicymsession Hyper-V PowerShell Direct szolgaltatas Lesllitva LocalSysterN...
Z: vmictimesync Hyper-V idészinkronizalasi szolgaktatas Ledllitva LocalServiceN...
£% vmicshutdown Hyper-V vendéglellitasi szolgaltats Ledllitva LocalSystemN...
Savmicrdy Hyper-V tavoli asztali virtualizaldsi szolgaltatas Ledllitva ICService

% vmickvpexchange Hyper-V adatcsere-szolgaltatis Lesllitva LocalSysterN...
i vmicheartbeat Hyper-V szivverési szolgaltatds Ledllitva ICService

= H ] Mlenddand Lodltatdcfelilet bl iy LocalSystemM...
‘., VENDEGEM-ESCPOS-SERVICE 13308 Vendégem - Vendéglatas ESC/POS kliens Fut I

- RIS TEmeEr TR

4 VaultSve a8 Hitelesitdadat-kezeld Fut

G Vacsve Wolumetrikus hangdsszedllitd szolgéltatés Ledllitva LocalServiceM...
&4 UsoSve 9968 Vezényltszolgaltatas frissitése Fut netsves

7 UserManager 1240 Felhasznalokezeld Fut netsves

4 UserDataSve_12fcff 15232 Felhaszndléi adatok elérése_12fcff Fut UnistackSveGr...
4 UserDataSve Felhasznéldi adatok elérése Ledllitva UnistackSveGr...
% upnphost UPnP eszkdzallomas Ledllitva LocalServiceA...
7 UnistoreSve_12fcff 15232 Felhasznaléi adatok tarelésa_12fcff Fut UnistackSveGr...
% UnistoreSve Felhasznaléi adatok tareldsa Ledllitva UnistackSveGr...
% UmRdpService Tavoli asztali szolgaltatésok felhasznalsi Gzem...  Ledllitva LocalSystemN...
% uhssve Microsoft Update Health Service Ledllitva
2 llevBnentSenice Liser Fynerience Virtualization Sendce Ledllinea

Kevesebb részlet | G4 Szolgaltatasok megnyitdsa

4 Hiba elharitas

4.1 VENDEGEM nyomtatd szolgéltatds nem fut
Abban az esetben, ha késébb a VENDEGEM alkalmazasban nem latna a nyomtatét, akkor
ezen a feliileten ellendrizze, hogy fut-e a VENDEGEM nyomtatasi szolgaltatas.

Ha azt latja, hogy a szolgaltatds valami okbdl kifolydlag , ledlltva” allapotban van, akkor az
egér JOBB gombjaval kattintson a szolgdltatasra és valassza az inditds lehet6séget.

17 Feladatkezels
F4jl Besllitssok Nezet
Folyamatok Teljestmény Alkalmazéselszmények Indités Felhasznalok Részletek  Szolgaltatssok

Név Folyamatazonosité  Leirés Allapot Csoport

& vss Katet arnyékmasolata Ledllitva

£ vmicvss Hyper-V kotetarnyékmasolat-kérelmezé Leillitva LocalSystem...
£ vmicvmsession Hyper-V PowerShell Direct szolgaltatas Ledllitva LocalSystemM...
£ vmictimesync Hyper-V idészinkronizalasi szolgaltatas Ledllitva LocalServiceN...
£ vmicshutdown Hyper-V vendégleallitasi szolgaltatis Ledllitva LocalSystemN...
i vmicrdv Hyper-V tavoli asztali virtualizaldsi szolgaltatds  Ledllitva ICService

£ vmickvpexchange Hyper-V adatcsere-szolgdltatés Ledllitva LocalSystemM...

Hyper-V szivverési szolgaltatas Ledllitva ICService
Hyper-V Vendéggépi szolgaltatasfelulet
VendénamVendii ESC/POS iiens

LocalSystem...

% VaultSve

£ VacSve Ujrainditds cillite szolgaltatas Ledllitva LocalServiceN..
£ UseSve issitése Fut netsves
 Userhonager Szolgaltatésok megnyitésa ot netovce

%3 UserDataSve_12fcff Online kereses érése | 2fcff Fut UnistackSucGr...
£% UserDataSve Részletek megjelenitése érése Ledllitva UnistackSveGr..
%, upnphost NP eszkézallomas Ledllitva LocalServiceA...
% UnistoreSve_12fcff 15232 Felhasznaléi adatok taroldsa_12fcff Fut UnistackSveGr...
£ UnistoreSve Felhaszniléi adatok taroldsa Ledllitva UnistackSveGr..
£% UmRdpSenvice Tévoli asztali szolgaltatasok felhasznléi uzem...  Ledllitva LocalSystemM...
4 uhssve Microsoft Update Health Service Leallftva

CieufaentSendice. llzer Fxnerience \irtualizatinn Serndice. | ealliia

Kevesebb részlet | % Szolgaltatdsck megnyitésa

Ezt kovetSen a VENDEGEM nyomtatasi szolgéltatas elindul és ismét lathatd lesz a nyomtatd

a VENDEGEM szoftverben.

4.2 Ujnyomtatd telepitése
Abban az esetben, ha 6n Uj nyomtatét szeretne hasznalni a VENDGEGEM szoftverhez,
szlikséges a telepit6 fajl ujboli futtatasa.
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