EN VENDEGSZOBAM EGYSZERUSITETT VENDEGNYILVANTARTO

ALKALMAZAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Szolgaltatd

Neve: Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.
Cégjegyzékszama: 01-10-041364
Adészama: 10356113-4-41

Elérhetdségei:

Szolgaltatassal kapcsolatos e-mailcim: ugyfelszolgalat@azenvendegszobam.hu

A szolgaltatas honlapjanak cime: https://azenvendegszobam.hu

A Szolgaltaté honlapjanak cime: www.mtu.gov.hu

Az Altalinos Szerzédési Feltételek elérhetosége: https://azenvendegszobam.hu/aszf

a tovabbiakban: Szolgaltato

1. Fogalommeghatarozasok

11

1.2.

1.3.

. Az En Vendégszobam egyszeriisitett vendégnyilvintarté alkalmazis (a

tovabbiakban: Alkalmazas) a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
sz616 2016. évi CLVLI. torvény 9/G. § (1) bekezdésében rogzitett szallashelykezeld
szoftver, amelynek hasznalatat Szolgaltatdo téritésmentesen biztositja olyan
szallashely-szolgaltatonak, amely legfeljebb 8 szobat 16 férdhellyel hasznosit
szallashelyként. Az Alkalmazas alkalmas arra, hogy Igénybe vevé a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont részére a torvény 9/B. § (1) bekezdés szerinti
adatokat tovabbitsa.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: NTAK) A
széllashely-szolgaltatok adminisztracios kotelezettségének konnyitése €s az orszagos
statisztikai adatgytijtés segitése c€ljabol 1étrehozott informatikai rendszer.

Igénybe vevo: az a szallashely-szolgaltatd, amely szallashelyenként legfeljebb 8
szobat 16 férdhellyel hasznosit.

2. A szolgaltatas leirasa

2.1

2.2.

. Az Alkalmazas felhasznalasat a Szolgaltatd fokozott biztonsagl szerveren, felhd alapt

technologidval (vékony kliensen keresztiili) szolgaltatas eléréssel, az Igénybe vevd
szamara egyedileg Dbeallitott virtualis felhaszndlol feliileten, frissitéssel,
karbantartadssal és a felhaszndldshoz sziikséges telefonos €s online tamogatassal,
internetkapcsolaton keresztiil torténd eléréssel biztositja a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint. Szolgaltatd a terméktdmogatason kiviill nem koteles moddositasokat
végrehajtani az Alkalmazasban.

Az Alkalmazas tartozéka a felhasznaloi leirds, melyet digitalis formaban az
https://azenvendegszobam.hu/segedletek oldalon elérhetd.

Az Alkalmazasban a szallashely-szolgaltatd torvényes vagy meghatalmazéassal

rendelkezd képviseldje, a szallashely-szolgaltatd nevében eljard személynek mindsiil
¢s az ehhez kapcsolodo funkcidk hasznalatara jogosult.
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Az Alkalmazashoz a széllashely-szolgaltaté térvényes vagy meghatalmazassal
rendelkezé képviseldjének jovahagyasaval, Onkéntes regisztracidt kovetden
csatlakozok, az ehhez a szerepkorhoz kapcesolodo funkcidk hasznalatara jogosultak.

3. A szerz6dés létrejotte, a Felhasznalas feltételei

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Igénybe vevé a https://azenvendegszobam.hu weboldalon igényli az Alkalmazashoz
torténd hozzaférést, adott szallashelyre vonatkozdéan. A hozzaférés igénylése a

Szolgaltatéi ajanlat elfogadasanak és egyben a szerzddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak minésiil. Az ajanlat elfogadasaval elektronikus tton jon létre a
szolgaltatas hasznalatara iranyuld szerz6dés Szolgaltato és Igénybe vevo kozott, amely
a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az Egyedi Szerzodésbol all.

Az Egyedi Szerzddést az Alkalmazas pdf formatumban, automatikusan generalja,
mely az Igénybe vevo részére a bongészobol azonnal letolthetové valik.

A szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerzodésnek.

Szolgaltatd nem rogziti a szerzOdést, igy az utdlag nem megtekinthetd, nem
hozzaférhetd.

A szerzddés nyelve magyar.

Igénybe vevd a regisztracid6 soran felmeriild adatbeviteli hibdk javitdsat az
ugyfelszolgalat@azenvendegszobam.hu email cimre torténdé levél megkiildésével
kérheti Szolgaltatotol. Szolgaltatd a hiba kijavitasarol 24 o6ran beliil gondoskodik, és a
javitott Egyedi Szerzddést megkiildi Igénybe vevo részére.

A regisztraciot kovetden az Alkalmazas a_https://azenvendegszobam.hu oldalon
keresztiil hozzaférhetévé valik Igénybe vevo részére.

Szolgéltatd az Alkalmazashoz nem kizarolagos, nem atruhazhatd, a szerzddés
iddtartamara korlatozott hasznalati jogot ad Igénybe vevonek. Az Alkalmazéssal
kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgaltatd fenntartja. Tilos az Alkalmazas
mindennemii jogosulatlan hasznalata. Igénybe vevd nem jogosult az Alkalmazést
masolni, bérbe vagy kdlcson adni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani.

Az Alkalmazéas hasznalatat Szolgaltatd a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatair6él szo6l6 2016. évi CLVI. torvény 9/G. § (2) bekezdése alapjan,
téritésmentesen biztositja Igénybe vevo részére.

4. Szerzodés idotartama

4.1.

A szerz6dés hatarozatlan id6tartama.

5. A szerz6dés modositasa
Szolgaltatd jogszabalyvaltozads, a szolgaltatds koriilményeiben bekovetkezett lényeges
valtozas, a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint 0j szolgaltatas
bevezetése esetén jogosult a szerzddés egyoldalu modositasara. Az esetleges modositasokrol

Szolgaltato azok hatalybalépése elétt 10 nappal, elektronikus uton értesiti Igénybe vevot.
Amennyiben Igénybe vevd a modositasokat nem fogadja el, jogosult a szerzodést a
regisztracio torlésével felmondani.
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6. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

6.1.

6.2.

6.3.

Igénybe vevo jogosult a regisztracio torlésével a szerzodést felmondani. A regisztracid
torlése az ugyfelszolgalat@azenvendegszobam.hu email cimen kezdeményezhets. A
regisztracid torlését Szolgaltatd az Igénybe vevd altal megadott email cimre

visszaigazolja, mely visszaigazoléassal a szerz0dés megsziinik.

A szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik, amennyiben Igénybe vevo nem felel meg
jelen ASZF 1.3 pontjaban foglalt jogosultsagi kritériumnak.

Szolgaltatd jogosult a szerz0dés felmondasara, és a regisztracidé megsziintetésére,
amennyiben hitelt érdemlé mdodon tudomast szerez arrol, hogy az erre jogosult hatosag
a szallashelyet a szallashely-szolgéltatasi tevékenység folytatdsanak részletes
feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szolo
239/2009. (X.20.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint nyilvantartasabdl tordlte.

7. Felel6sség és kartérités

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Igénybe vevd koteles a jelszavakat, illetve a hozzaférési adatokat, melyeket az
Alkalmazas esetében hasznal, titokban tartani. Igénybe vevonek haladéktalanul
tajékoztatnia kell Szolgaltatdt, amint tudomast szerez arr6l, hogy egy jogosulatlan
harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait. Emellett Igénybe vevo koteles
jelszavat azonnal megvaltoztatni, ha Ugy gondolja, hogy ahhoz egy harmadik, fél
hozzaférhetett.

Igénybe vevo felel az Alkalmazas hasznalatdhoz sziikséges elofeltételek
megteremtéséért, igy a megfeleld hardvereszkdzok — biztositasaért, a
telekommunikacios kapcsolatért Igénybe vevd és Szolgaltatd szervere kozott. Az
Alkalmazas internet kapcsolat mellett hasznalhato.

Szolgaltato fenntartja a lehetdséget annak, hogy az Alkalmazasban hibak meriilhetnek
fel. Szolgaltato az esetlegesen felmeriil6 hibak kezelésére tigyfélszolgalatot mitkodtet
jelen ASZF 8. pontja szerint. A biztonsagos iizemelés érdekében fontos, hogy a
hasznalat megkezdése eldtt €s a kezelés soran Igénybe vevd valamennyi utasitast és
tandcsot betartson, illetleg sziikség esetén Szolgaltatd véleményét kikérje.
Szolgéltatd az eldre tervezett, lizemszert leallasokrol Igénybe vevét elézetesen (24
oraval a ledllds kezdetét megelézden) értesiti. Szolgéltatd koriiltekintd eljarasa
ellenére is olykor eléfordulhat varatlan lizemsziinet, vagy javitas miatti leallas. Ez
esetben Szolgaltato torekszik a felmeriilt hibak, illetve az iizemsziinet okat mielébb
kijavitani. Az lizemsziinetbdl eredd karért, a szolgaltatds atmeneti elérhetetlenné
valasaért Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.

Szolgéltatd nem vallal felelosséget semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért
(példaul, de nem kizardlagosan felsorolva, igy egyéb lehetdséget sem kizarva:
adatvesztés, iizleti haszon elmaradéasa, lizleti tevékenység félbeszakaddsa, egyéb
anyagi veszteségek), mely a szolgaltatds hasznalatabol vagy esetleges gatolt
miikddésébdl ered, tovabba a vis maior eseménybdl eredd karokért, ide nem értve a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:526. §-aban foglaltakat.
Igénybe vevd, mint adatkezeld feleldssége és feladata a vendégek, mint érintettek
személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségek betartdsa, és
résziikre az adatkezeléshez sziikséges irasbeli tajékoztatas megadasa. Az Alkalmazas
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a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény
9/B. § (1) bekezdés szerinti adatokat tovabbitja az NTAK felé; egyéb, az Igénybe vevd
szamara eldirt adatszolgaltatas teljesitésére nem alkalmas.

7.7. Szolgaltatd az alkalmazas technikai miikodéséért és tizemeltetéséért felel. Szolgaltatd
a vendégek személyes adatai tekintetében kizardlag adatfeldolgozonak mindsiil, a
vendégek személyes adatait marketing €s egyéb sajat célra nem hasznalja fel; a NISZ
Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatdé Zrt. és a Sagemcom Magyarorszag
Elektronikai Kft. mint adatfeldolgozok kivételével harmadik fél részére nem adja at.
Az alkalmazas a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. nagy biztonsagu
budapesti adatkdzpontjaban mitkodik.

8. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas
Igénybe vevé a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos észrevételeit az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:
E-mail: ugyfelszolgalat@azenvendegszobam.hu
Az Alkalmazas ’Kérdése van’ meniipontban elérhetd trlapon.

9. Kapcsolattartas, valtozasbejelentés
Igénybe vevo koteles a szolgaltatas nyajtasahoz sziikséges adatokat teljeskortien és helyesen
megadni, valamint az adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul irasban kzdlni.

10. Az ASZF alkalmazisa

10.1.Igénybe vevé a jelen ASZF elfogadasival megerdsiti, hogy ezen szerzédési
feltételekrol kifejezett tajékoztatasban részesiilt, és azt kifejezetten elfogadja.

10.2.Igénybe vevd altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek nem képezik a felek
kozott 1étrejott szerz8dés részét, kivéve, ha a felek irdsban kifejezetten ettdl eltérden
allapodtak meg.

10.3.A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t)
évre visszamendleg elektronikusan megdrzi, megjeldlve, hogy azok milyen
1d6szakban voltak hatalyban, tovabba tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket
legalabb 24 honapra visszamendleg hozzaférhetdvé teszi.

11. Az ASZF targyi hatilya: jelen ASZF Az En Vendégszobam egyszeriisitett
vendégnyilvantartd alkalmazés hasznalatara terjed ki.

12.  Jelen ASZF hatalybalépésének napja 2020. mércius 9.

13. Mellékletek:
1. melléklet: Adatkezelési tajékoztato
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