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1 Bevezet6
Ez a segédlet azt mutatja be, hogyan lehet kiilonbéz6 médokon belépni a VENDEGEM

SZALLAS szoftverbe. Ismerteti az e-mail cimes felhaszn4léi fidk létrehozdsdnak folyamatdt és
elényeit, segitséget nyujt arra az esetre is, ha egy felhasznalét tébbszori jelszérontds miatt kitilt

a szoftver.

2 Bejelentkezés a VENDEGEM SZALLAS szoftverbe
A VENDEGEM SZALLAS szoftverbe két médon lehet bejelentkezni:
1. ugyfélkapus azonositéval, ami a kormdnyablakokban igényelhetd vagy
2. e-mail cimes fidkkal, amely a VENDEGEM SZALLAS szoftverben készithetd el.

2.1 Bejelentkezés tgyfélkapus azonositoval

FONTOS
T4jékoztatjuk, hogy a VENDEGEM Szillds szoftverben az iigyfélkapus
bejelentkezés megsziintetésre keriil. Ugyfélkapus fidkkal 2023.

szeptember 20-ig lesz lehetséges bejelentkezni. 2023. szeptember 20.

utdn kizdrélag e-mail cimmel és jelszdval lehet belépni, tigyfélkapus

azonositéval nem.

2023. szeptember 20-ig lehetdsége van az adott szdllashely NTAK-regisztraciéjdhoz hasznélt
tigyfélkapus azonositéval bejelentkezni a VENDEGEM SZALLAS szoftverbe. Az NTAK-

regisztraciorél bévebben az info.ntak.hu honlapon taldlhaté segédletekben tdjékozddhat.

Ha sikertelen az tigyfélkapus bejelentkezés, kérjuk, ellendrizze az aldbbiakat:
e azzal az ugyfélkapus azonositéval prébal-e belépni, amellyel a szédllashelyet az NTAK-
ba regisztraltak?
o helyes a felhaszndlénév és a jelsz6? Ezt ellendrizheti a https://magyarorszag.hu oldal bal
felsd részén talalhaté BEJELENTKEZES gombra kattintva. Ha be tud 1épni az oldalra a

felhaszndlonévvel és jelszdval, akkor megfelel§ parositast haszndl.
e egy bongésziben egyszerre csak egy tgyfélkapus fidkkal lehet bejelentkezni. Kérjik
ellendrizze, hogy nincs-e mdr egy madsik tgyfélkapu fidkkal bejelentkezve az adott

bongészében. Lépjen be a https://magyarorszag.hu oldalra, ahol a bal felsé sarokban

taldlja az ugyfélkapus fidkba aktudlisan bejelentkezett felhasznal6 nevét.
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Koszontjitk a VENDEGEM Szallas
alkalmazasban!

{ Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?

BELEPES
( BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )

2.2 Bejelentkezés e-mail cimes felhasznaloként

A belépés a VENDEGEM SZALLAS szoftverbe e-mail cimes felhasznaléként tobb elénnyel is
jar. Ezek egyike, hogy az e-mail cimes felhaszndl6 az tgyfélkapus szolgéltatas elérhetdségétdl
figgetlenill barmikor be tud 1épni a szoftverbe. Emellett kényelmi funkcié a BELEPVE
MARADOK lehetéség haszndlata is. Ennek segitségével a felhasznalénak a kovetkezd
alkalommal nem kell 4jra megadnia felhaszndlonevét és jelszavit, a szoftver egybdl belépteti 6t.
A funkciét a belépési oldalon, az e-mail cim és a jelszé megaddsa alatt lathaté BELEPVE
MARADOK jelslénégyzet bekattintdsaval lehet aktivélni. A funkcié a VENDEGEM SZALLAS

mobilapplikdci6 haszndlata sordn is mtikodik.

N

Készéntjiik a VENDEGEM Szallas alkalmazéasban!

D Belépve maradok Elfelejtette 2 jelszot?

l BELEPES |

. ( BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )

E-mail cimmel és a hozza tartozé jelszéval csak akkor lehet belépni a VENDEGEM szoftverbe,

ha el6tte 1étrehoznak egy ilyen felhaszndl6i fidkot. A kovetkezd részben ennek lépései

olvashatdak.



FONTOS
Egyszer minden eszk6zon be kell 1épni e-mail cimmel és jelszdval, és be
kell jelslni a BELEPVE MARADOK négyzetet, tehit mobiltelefonon is,
tableten is, és asztali gépen is, mivel ez a funkcié eszkézhdzvan
hozzarendelve. Tehat ha On telefonkésziiléket valt, és 1j mobiltelefonon
akarja majd haszndlni a VENDEGEM SZALLAS applikéciét, elsé
alkalommal ugyan tugy be kell 1épnie e-mail cimes belépési nevével és
jelszavéval, majd bejelslni a BELEPVE MARADOK négyzetet.

FONTOS
Biztonségi okokbdl, csak sajit eszkozon javasolt a BELEPVE
MARADOK funkci6 hasznélata.
Soha ne jelslje be a BELEPVE MARADOK négyzetet barki szdmdra

hozzaférhetd, nyilvanos haszndlatu eszk6zon.

3 E-mail cimes felhasznaloi fiok létrehozasa

FONTOS
Onnek 2023. szeptember 20-ig lehetdsége van A VENDEGEM Sz4ll4s
szoftverben tigyfélkapus bejelentkezés utan az tigyfélkapus
felhasznal6javal azonos jogosultsdgokkal e-mail cimes felhasznaléi
fidkot létrehozni.
Ezzel parhuzamosan, az NTAK. HUoldalon is elérhet6 a VENDEGEM
ADMINISZTRATOR MEGHIVASA funkcié, melynek segitségével a
VENDEGEM Szill4s szoftverhez e-mail cimes felhaszn4léi fidkot tud

létrehozni. 2023. szeptember 20. utin Onnek erre kizdrélag az utébbi

mdédon, az NTAK Szillds modulban lesz lehetésége.




3.1 Egyszerdsitett Iétrehozas felugro ablakban
2023. szeptember 20-dig, a VENDEGEM Szdllds szoftverbe tigyfélkapus azonositéval

bejelentkezd felhaszndl6 belépés utdn minden esetben az aldbbi felugré ablakot latja:

mes bejelentkezés e Onyei

¢ Ugyfélkapu hasznalata nélkul is be tud lépni a VENDEGEM Szallas alkalmazasba

A felkindlt e-mail cim az NTAK-regisztrcié sordn, az tgyélkapus fickhoz megadott e-mail cim,
ami tetszélegesen dtirhaté. Ha az e-mail cim megfelelé (vagy annak 4tirdsa utdn) az IGEN
gombot megnyomva a VENDEGEM SZALLAS szoftver automatikusan kikiild egy Meghivét. A
Meghivé ahhoz a szédllashelyhez hivja meg a felhasznal6t, amelyhez az e-mail cimet az NTAK-
ban rogzitették. Ha 1 e-mail cim t6bb széllishelyhez is tartozik az NTAK-ban, akkor

mindegyikre kilon-kiilon kikildi a szoftver a Meghivot.

A Meghivo elfogadasdanak folyamatdt a 4. fejezetben mutatjuk be.

3.2 Ujfelhasznalé meghivasa a BEALLITASOK meniibél
A BEALLITASOK/FELHASZNALOK meniipont alatt lehet felhaszndlékat hozzdadni egy

szalldshely adminisztrdtoraihoz. Ugyan itt lehet torolni is Gket.
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Uj felhaszndlé meghivdséhoz a FELHASZNALOK aloldalon, az U] FELHASZNALO gombra

kell kattintani. A megjelend ablakban elGszor a kotelezé adatokat kell megadni.

A VEZETEKNEV és az UTONEV mez6be a meghivandé felhasznalé nevét kell beirni.
Az E-MAIL CIM és az E-MAIL CIM MEGEROSITESE mezékbe beirt széveg minden
karakterének azonosnak kell lennie. Ide olyan e-mail cimet kell megadni, ahol a
meghivando személy a beérkezd leveleit megkapja, olvassa.

A széllashely nevét a szoftver automatikusan beirja. Annak a szdllashelynek a neve kertl
ide, amelyiknek a VENDEGEM SZALLAS szoftverébe a felhaszndl6 be van lépve. Ez a
mez4 nem moédosithaté. Ha nem ahhoz a szdlldshelyhez akar felhaszndlét meghivni,
amelyiknek itt a nevét latja, akkor a szoftverben, a képernyd jobb felsé részén, a lefelé
mutaté nyilra kattintva valthat a kezelt szallashelyek kozott.

Kétféle SZEREPKOR vilaszthaté: az 1j felhaszndlé lehet ADMINISZTRATOR vagy
ADATSZOLGALTATO. Az ADMINISZTRATOR az erdsebb jogosultsdg, az adott
szallashelyen a szoftver Osszes funkcidjahoz hozzafér, minden beadllitdst mddosithat,
tovabbi felhaszndléknak kiildhet meghivét. Az ADATSZOLGALTATO nem tud
semmilyen beallitast médositani, kizdrélag a foglaldsokkal kapcsolatos napi feladatokat

végezheti el.



Uj e-mail cimes felhasznalo létrehozasa

Géza

E-mail cim E-mail cim megerGsitése

pelda.geza@gmail.com pelda.geza@gmail.com

Szerepkor
Vendégem Adminisztrator

Megjegyzés

MEGSEM ROGZIT

Az adatok kitdltését kovetden a ROGZIT gombra kattintva a szoftver kikiildi a meghivét a

felhaszndlénak.

3.3 VENDEGEM ADMINISZTRATOR MEGHIVASA az NTAK Szallas modulban
E-mail cimes felhasznaléi fickjat az N7TAK. HU oldalon a Szallis modulba belépve tudja

létrehozni. Navigdljon a SZALLAS modulban a SZOLGALTATASI HELYEK meniipontra,
kattintson a VENDEGEM ADMINISZTRATOR MEGHIVASA gombra, és kovesse az ott leirt

utasitisokat.

4  Meghivo elfogadasa

Ha 6nmagdnak killdte a meghivét az e-mail cimes belépéshez, akkor nagyon fontos, hogy csak
akkor kezdje el a Meghivé elfogaddsinak folyamatit, ha kijelentkezett a VENDEGEM
SZALLAS szoftverbél. Ha iigyfélkapus azonositéval be van jelentkezve az adott eszkozon a
szoftverbe, akkor a Meghivét nem lehet elfogadni. Csak akkor nyissa meg a Meghivéhoz
megadott e-mail cim postafiékjat, ha mér kilépett a VENDEGEM SZALLAS szoftverbdl.

FONTOS
A MEGHIVO ELFOGADASAKOR AZ ADOTT ESZKOZON NE LEGYEN A
VENDEGEM SZALLAS SZOFTVERBE BEJELENTKEZVE!

A Meghiv6 igy néz ki:



Tisztelt Példa Gézal

On meghivast kapott a/z Minta szolgaltatasi hely (cim: 2014 Csobanka Arnyas utca 12) szallashely adminisztraldsahoz a VENDEGEM Szallas szalldshelykezeld szoftverbe.
A meghivé elfogadasaval On jogosultté valik a szallashelyen a Felhasznéléi kézikonyv Jogosultsagi szerepkorok pontjaban leirtak szerinti

. Vendégem Adminisztrator
feladatok elvégzésére a szallashelyen.

Kérjiik, az alabbi linkre kattintva fogadja el a meghivast:

Meghivas elfogadasa
Ha fentiekkel kapcsolatban kérdése van, akkor vegye fel a kapcsolatot az tigyfélszolgélattal a 06-1-550-1855-6s telefonszamon, vagy a turisztika@1818.hu e-mail cimen, barmely nap 0-24 6ra kézétt.

Udvézlettel:
VENDEGEM Szallas Ugyfélszolgalata

Ez egy automatikus rendszeriizenet, kérjiik, ne valaszoljon ra!

A Meghivé elfogaddshoz, vagyis az e-mail cimes fick megerdsitéséhez a MEGHIVAS
ELFOGADASA szévegre kell kattintani.

Ekkor az aldbbi ablak jelenik meg a VENDEGEM SZALLAS szoftverben:

Regisztracio véglegesitése
Valasszon jelszét
Uj jelsz6 Uj jelsz6 megerdsitése
Kotelez adat Kotelez adat

A jelsz6 bonyolultsaga:

Adatkezelési tajékoztaté megtekintése

Hozzajarulok, hogy a Vendégem rendszerben kezeljék a személyes adataimat.

Mar csak a regisztracid véglegesitése van hdtra. Ehhez egy jelszot kell bedllitani. Ezzel a jelszéval
és a kordbban megadott e-mail lehet majd belépni a VENDEGEM SZALLAS szoftverbe.

A jelszonak minimum 10 karakternek kell lennie, tartalmaznia kell kis- és nagybetiit, szamot, és
lehet benne specidlis karakter, példdul /% !+ = is.

A VENDEGEM SZALLAS szoftver csak akkor hasznalhaté e-mail cimes belépéssel, ha a
felhaszndlé hozzdjarul a személyes adatai kezeléséhez. A hozzdjarulds az Adatkezelési
tdjékoztatd elfogadasaval adhaté meg. A jelsz6 megaddsa és megerdsitése, valamint az
Adatkezelési tdjékoztaté elfogaddsa utdin a MENTES gombra kattintva létrejon az uj

felhaszndléi fidk.



FONTOS
Az e-mail cimes jelszava nem feltétleniil egyezik meg az tigyfélkapus
jelszavaval. Biztonsagi okokbdl, kérjiik
tgyfélkapus belépési nevet és jelszavat ne haszndlja az e-mail cimes

felhaszndlonal jelszéként!
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Koszontjiik a VENDEGEM Szallas alkalmazéasban!

pelda@cim.hu

Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?

[ BELEPES ]

C BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )

Ezt kévetéen a VENDEGEM SZALLAS szoftver féoldaldn, bejelentkezéskor az E-MAIL CIM
mezSbe a meghivott e-mail, a JELSZO mezébe pedig a kordbban megadott majd megismételt
jelszé keriil. Erdemes a BELEPVE MARADOK négyzet bejelslése, ha sajat eszkozérél hasznélja
a VENDEGEM SZALLAS szoftvert. Mobiltelefonon bejelélve ezt a mezdt az okményolvasdshoz

sem kell gjra bejelentkezni.

5 Tobb szallashely kezelése e-mail cimes fiokkal
Ahogy tugyfélkapus bejelentkezéssel kezelhet§ tobb széllishely, amelyet ugyan azzal az
ugyfélkapus fiokkal regisztraltak az NTAK-ban, Ugy ugyan az az e-mail cimes felhaszndlé is

10




kezelhet tobb széllishelyet. Ehhez a VENDEGEM SZALLAS szoftverbe tigyfélkapus fickkal
belépve mindegyik szallashelynél kiilon-kiillon MEGHIVOT sziikséges kikiildeni 3.2. pontban
leirtak szerint.

A szallashelyek ko6zott a jobb felsé sarokban lathatd, lefelé mutaté nyillal lehet véltani.

O

Magyar Turisztikai Ugy... -

Balatoni Horgasztanya o
) 621. @ s0GO
Magyar Turisztikai Ugy... -

Balatoni Panzid

FONTOS
Ha egy felhaszndlé tobb szalldshelyet is kezel, és a vendégek
érkeztetésekor asztali szamitégéprdl vagy laptoprdl inditja az
okmadnyolvasast, minden esetben ellendrizni kell a mobilapplikdciéban,

hogy a megfelel§ széllashely legyen kivalasztva. Mobilapplikdciéban a

képernyd felsé sordaban lathaté a kivalasztott szallashely.

6 Elfelejtett jelszo és kitiltas feloldasa

Amennyiben egy felhaszndl6 e-mail cimes azonositdssal probal belépni, és haromszor elrontja a
jelszavat, a VENDEGEM SZALLAS szoftver biztonsagi okokbél 1 éréra kitiltja a szoftverbdl,
{gy biztositva, hogy illetéktelenek ne léphessenek be a felhaszndlé nevében a VENDEGEM
SZALLAS szoftverbe.
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Koszontjiik a VENDEGEM Szallas alkalmazasban!

Ezt a felhasznal6t 2023. 07. 28. 15:28-ig kitiltotta az alkalmazas.

pelda@cim.hu

\:} Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?

BELEPES

( BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )

Ha a felhaszndl6 elirta vagy ténylegesen elfelejtett az e-mail cimhez tartozé jelszot, akkor a
felhaszn4léi fidk felolddséhoz az ELFELEJTETTE A JELSZOT? feliratra sziikséges kattintani.

Koszontjilk a VENDEGEM Szallas alkalmazasban!

Ezt a felhasznalét 2023. 07. 28. 15:28-ig kitiltotta az alkalmazas.

pelda@cim.hu

\7\ Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?
BELEPES

( BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL )
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Ezt kovetéen a megjelend ablakban meg kell adni azt az e-mail cimet, amire a felhaszndlé a

Meghivé e-mailt kapta.

Jelszo visszaallitas
Adja meg e-mail cimét, amivel regisztralt

E-mail cim

Ezt kovetSen a VENDEGEM SZALLAS szoftver kiild egy e-mail iizenetet, amelyben egy link
lesz. Erre a linkre kattintva lehet megadni az 4j jelsz6t. Ha a jelszé megvaltoztatdsa sikeres, azzal
egyiitt a kitiltdst is feloldja a rendszer. A VENDEGEM SZALLAS szoftver belépési oldaldn az

e-mail cim és az Uj jelsz6 megaddsaval ismét be lehet lépni, varakozas nélkil.

FONTOS
Amennyiben t6bbszori jelszotévesztés miatt a szoftver

kitilt egy e-mail cimes felhasznadlét,

akkor az elfelejtett jelsz6 funkcidval fel lehet oldani a fidkot.
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