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B . sjeLenTkezes I

Az alkalmazas csak abban az esetben hasznalhatd, ha a szallashely regisztracidja sordn a Nem-
zeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kézpontban (NTAK) a VENDEGEM VENDEGNYILVANTARTO
ALKALMAZAS HASZNALATA SZALLASHELYKEZELO SZOFTVERKENT négyzetet bejeldlték.

l“ ADATSZOLGALTATO KOZPONT

KEZDOLAP  SZOLGALTATO | SZALLASHELYEK | FELHASZNALOK  KIMUTATASOK  PALYAZAT  DOKUMENTUMOK

¢ Magénszélldshely adatai

Amaganszllishely a mai napon nyitvavan ( MAGANSZALLASHELY TORLESE )
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Magénszsllsshely rendelkezik vendéglétdhellyel 'VENDEGLATOHELY HOZZAADASA:

tf Magénszsllsshely rendelkezik medencével

AVendégem alkalmazss célja, hogy segitse az 4lls &si valamint, hogy az alkalmazés széleskdrii megoldst ny(jtson az dsszes salldshelykezelési feladat ellstéséra.

AVendégem alkalmazis csokkentett méd kizdrdlag a szildshel Sltatdst aktuslisan igénybe vevd vendégek rogzitésre alkalmas, tdmogatva a jogszabalyi el6irdssal j4r6 feladat vé 4sdt, de hidnyzo jcibs funkeid miatt nem lhatd teljeskont szillashelykezeld

Csokkentett m6d, csak azon egyéb- és maganszillishelyek esetén vehets igénybe, amelyek 3 vagy annil kevesebb lakGegységet hasznositanak

Kkentett méd vilaszts én, kérjilk vegye figyelembe, hogy azalkalmazas nem fogja tudni helyettesiteni a jelenlegi adminisztréciés médszereit &s eszkozeit, kizirblag a jogszabaly megfeleldség céljdra alkalmas.

szillashelykezels szoftver

v‘ 2 4 vendégem vendégnyitvantarts = 5lata szl 6 szoftverként ()

Csokkentett médban szeretném haszndlni a Vendégem vendégnyilvintarts alkalmazdst (T)

Az Altaldnos Szerzddési Feltételeket elolvastam és elfagadom

Az Adatkezelési Tajékoztatét elolvastam és elfogadom



Az alkalmazas a https://vendegem.hu internetes oldalon talalhaté.
Az alkalmazasba kétféleképpen lehet bejelentkezni:

+ ugyfélkapu azonositéval vagy
+ e-mail cimmel.

1.1. BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL

Az alkalmazasba a regisztraciot kovetd elsd bejelentkezés csak Ugyfélkapu azonositassal
lehetséges.

ad)
O
Udvézéljilk a VENDEGEM alkalmazésban! . : '

BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL
BELEPES EMAIL CIMMEL

A2020.09.01-T6L MEGUJULT VENDEGEM ANDROID VAGY 10S ALKALMAZAS HASZNALATAHOZ KERJUK, TOLTSE LE AZ UJ ALKALMAZAST A GOOGLE PLAY
VAGY APP STORE ARUHAZAKBOL.

Fontos!

@l B ENDEGEM alkal ta a Nemzeti T
(NTAK).

Bovebb informacié az NTAK-regisztraciordl: info.ntak hu
NTAK-regisztracid: ntak hu

A BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL gomb megnyomasat kévetéen a Kézponti Azonosi-
tasi Ugynok (KAU) oldaléra jutunk, itt az UGYFELKAPU gombot sziikséges valasztani.

2.4
Ggyintézés szabadon

AZONOSITASI .

SZOLGALTATASOK

| FELKAPU |
ELEKTRONIKUS SZEMELYI IGAZOLVANY

TELEFONOS AZONOSITAS
Visszatérés az eléz6 oldalra =

ASZOLGALTATASROL & UZEMELTETESI INFORMACIOK &
IMPRESSZUM B ASZFB  KAPCSOLATE®  sUGO o
AKADALYMENTES INFORMACIOK



1.2. BELEPES E-MAIL CIMMEL

Lehet8ség van az alkalmazashoz hozzaférést adni tovabbi munkatarsaknak, igy egy szallas-
helyen nem csak egy felhasznalé tudja a foglalasokat és a vendégekkel kapcsolatos adminiszt-
rativ teendbket intézni. Tovabbi felhasznaldk hozzaadasanak folyamatat késébbi fejezetben,

a 6. BEALLITASOK 6.6.1. targyaljuk. Az igy hozzaadott felhasznalék a BELEPES E-MAIL CIMMEL
gombra kattintva tudnak belépni.
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Udvozoljilk a VENDEGEM alkalmazasban!

BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL

BELEPES EMAIL CIMMEL

al 0K, TOLTSE LE AZ ) ALKALMAZAST A GOOGLE PLAY
VAGY APP STORE ARUHAZAKBOL.

Fontos!

c ja tudni VENDEGEM alkalmazast, Nemzeti
(NTAK).

Bévebb informécio az NTAK-regisztraciordk: info.ntak hu
NTAK regisztracio: ntak hu

1.3. SZALLASHELY KIVALASZTASA

Amennyiben egy szalldsadé tobb szallashellyel rendelkezik, a képernyd jobb felsd sarkaban
lehet kivalasztani, hogy melyik szallashelyet szeretné adminisztralni, a lenyild listabél lehet
szallashely-szolgaltatot és szallashelyet valasztani. Ezt kdvet8en megjelennek a kivalasztott
szallashelyhez kapcsol6do adatok.

TESZT GOLFZR... v KILEPES
TESZT20200901EVA~

TESZT GOLF ZRT
2 TespreaLusicsoke 25 @ SUGO
TESZT GOLF ZRT

- TPANZIO
FOGLALASOK ATTEKINTESE
TESZT GOLF ZRT [}

Ev/H6nap/Nap ] Majus
- v H K Sz (3 P Szo \ H K Sz Cs P
G 24 25 26 2 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 >
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2.1. LAKOEGYSEGEK

A BEALLITASOK / LAKOEGYSEGEK meniben lehet Uj lakdegységet régziteni, médositani vagy
torolni. Foglalast régziteni csak a lakdegységek beallitasa utan lehet.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK BEALLITASOK DOKUMENTUMOK

LAKOEGYSEGEK

TERMEKEK ES LEZARANDO NAP: 2020.07.02.  (3) SUGO
SZOLGALTATASOK

Lakéegységek ZARAS
SZALLASHELY IFA
BEALLITASA

SZEMELYES U) LAKOEGYSEG

ADATOK TORLESE

* Lakbegység neve 4 Lakoegységtipusa % Férdhely % potsgy FELHASZNALOK jhely % Megjegyzés ej\ff&“m“"‘" Maveletek

MEGHIVOK

EGYSZERUSITETT
MUOKODES

ALAPERTELMEZETT
FIZETESI MOD

PENZNEM
BEALLITASA

2.1.1. Uj lakéegység létrehozasa

Az UJ LAKOEGYSEG gombra kattintva lehet lakbegységet létrehozni. Kizarélag annyi laké-
egység rogzithetd egy szallashelyen, amennyit az adott szallashely regisztracidjakor a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont feliletén megadtak. A pirossal jelélt mez&k
kitoltése kotelezd.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK BEALLITASOK DOKUMENTUMOK
LAKOEGYSEGEK

TERMEKEK ES LEZARANDO NAP: 2020.07.02.  (3) SUGO
SZOLGALTATASOK

Lakéegységek s
SZALLASHELY IFA
BEALLITASA

ADATOK TORLESE

“ Lakoegységneve & Lakdegységtipusa % Férshely 2 pétsg) FELHASZNALOK jhely % Megiegyzés c%“\“:ﬁﬂ'sm‘ab’a"‘ Maveletek

MEGHIVOK

EGYSZERUSITETT
MUKODES
ALAPERTELMEZETT
FIZETES| MOD

PENZNEM
BEALLITASA



Uj lakoegység létrehozasa

Lakbegység tipusa
Lakoegység neve Economy v

Lakoegység alapar/j (br)J  Ft

Egyf6s sgyak szama Kétfos agyak szama g Pétagyak szama S

Megjegyzés Uzemen kival helyezés

MEGSEM MENTES

Akotelezé adatok kitdltését kévetden a MENTES gombra kattintva lehet a lakdegység adatait
véglegesiteni. Amennyiben annyi lakbegységet rogzitettiink, hogy elértiik az NTAK-ban

a szallashely regisztraciéjakor rogzitett maximalis féréhely vagy maximalisan kiadhato lako-
egységek szamat, akkor a fellletrél eltiinik az U} LAKOEGYSEG gomb.

TESZT GOLF ZR.. V' KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.25. (D) SUGO

Lakéegységek

) LAKOEGYSEG
~ Lakéegységneve 4 Lakoegység tipusa 4 Férohely 4 potsgyak szama 4 Maximum férohely 4 Megiegyzés s ztjffﬁ&v‘ég*""*"‘*i Miveletek
101 Economy 2 0 2] erkely 10000 Ft w
102 Economy 1 0 1 kad 10000 Ft w

Az NTAK-ban a SZALLASHELYEK meniipontban, a szallashely kivalasztasat kévetéen a SZER-
KESZTES gombra kattintva az EGYEB ADATOK oldalon lehet a MAXIMALISAN KIADHATO
SZOBAK SZAMA és a MAXIMALISAN KIADHATO AGYAK SZAMA mezdk értékét modositani.

KEZDOLAP  SZOLGALTATO | SZALLASHELYEK | FELHASZNALOK  KIMUTATASOK  PALYAZAT  DOKUMENTUMOK

@ Magénszallashely adatai

(wnch TORLESE )
© s © o @ O o
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| Nyditott tovabb szolgaltatésok




2.1.2. Lakéegység uzemen kiviil helyezése

Ha egy lakbegység egy adott idészakban barmilyen okbdél nem kiadhaté (mdszaki hiba stb.),
akkor tizemen kiviil lehet helyezni. A funkcié az adott lakéegység SZERKESZTES gombjara
kattintva érheté el. Az UZEMEN KIVUL HELYEZES sor végén talalhaté NAPTAR ikonra kattint-
va, a lenyil6 naptarban lehet kivalasztani az izemen kivuli napokat.

Lakbegység szerkesztése

Uzemen kivil helyezés
Megjegyzés

< November 2020 >
Hé Ke Sze Csi P& Szo  Va

26 27 28 29 30 31 1
MEGSEM

2 3 4 - 6 7 8

9 10 n 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 1 2 3 4 5 6

Mai Nap Bezdras Térlés

A NAPTAR nézetben azok a napok, amikor a lakéegység nem tizemel, kék hattérrel jelennek
meg. Azokra a napokra, amikor a lakéegység Gzemen kivili van, nem lehet foglalast rogziteni
vagy foglalast oda athelyezni.

Az Gizemen kivil helyezett napokat a NAPTAR nézetben sziirkével jelzi az alkalmazés.

FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/HONap/Nap ] Majus Junius
- \ H K Sz Cs P Szo \ H K Sz Cs P Szo
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 >
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2.1.3. Lakéegység torlése
A funkcié az adott lakéegység soraban érhetd el, a TORLES gombra kattintva. A térlést felugréd

ablakban is meg kell erésiteni. Ha egy lakbegységhez tartozik LAKO vagy ERKEZO statuszu
foglalas, akkor nem térélhetd.

Erésitse meg a torlési szandékat

Biztos, hogy torolni szeretné a kijelolt 101 azonosit6ju
lakoegységet?




2.2. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

Ebben a menUpontban lehet a szallashelyén megvasarolhaté termékeket és igénybe vehetd

szolgaltatasokat Iétrehozni, médositani vagy torolni.

2.2.1. Uj termék vagy szolgaltatas létrehozasa

Az U) TERMEK VAGY SZOLGALTATAS LETREHOZASA gombra kattintva lehet Gj terméket vagy
szolgaltatast rogziteni. A felugré ablakban kell megadni a kért adatokat. IFA tipusu kategéria

esetén az AFA mez4 nem maédosithatd, FIX 0%.

Termékek és szolgaltatasok

Q Keresés

Azonosits & Nev 4 Kategéria & Egységsr (br) $

U) TERMEK VAGY SZOLGALTATAS LETREHOZASA

Arn$

« <°> W

megadni. A pirossal jel6lt mez6k kitoltése kotelezd.

Uj termék létrehozasa

Kategoria

Azonosfté

Egységar / Ft (br.)

MEGSEM ROGZIT

2.2.2. Szerkesztés

A SZERKESZTES gombra kattintva az adott sorban 1év6 szolgaltatas adatait lehet médositani.

A termék azonositéjan kivil minden mez8 szerkeszthetd.

Termékek és szolgaltatasok

Q Keresés

Azonosité & Nev & Kategbria & Egységér (br) &

AFA S

U) TERMEK VAGY SZOLGALTATAS LETREHOZASA

Maveletek

001 langos Etel 500 Ft

« 40» "

10 v




2.2.3. Torlés
A TORLES gombra kattintva az adott sorban Iévé szolgaltatast lehet térélni. A térélt sor a to-
vabbiakban nem fog megjelenni az elére definialt TERMEKEK ES SZOLGALATASOK listajaban.

2.3.zZARAS

Ebben a menipontban be lehet allitani egy 4 szamjegybdl all6 biztonsagi kddot, amelyet
a beallitast kovetben a rendszer a kézi zaras esetén a felhasznalotél kérni fog.

Zaras beadllitasa

Zaras inditadsahoz szikséges kéd

Kéd megerésitése

A kéd bedllitdsdhoz a ZARAS INDITASAHOZ SZUKSEGES KOD mezében kell megadni a tetszé-
leges, 4 szamjegy( kdédot. Ezt kdvetéen a KOD MEGEROSITESE mez6ben meg kell ismételni,
majd a ROGZIT gombra kattintva lehet elmenteni. A biztonsagi kdd térléséhez hagyja tiresen
a mezdket, és kattintson a ROGZIT gombra.

2.4.SZALLASHELY IFA BEALLITASA

Itt allithato be a szallashelyen alkalmazando idegenforgalmi adé (IFA) tipusa és mértéke.
Az IFA mértékét a teruletileg illetékes dnkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

Szallashely IFA beallitasa

[[] szazalékos Fix 4ras

Abrutté szallasdij az idegenforgalmi adét tartalmazza.

FIGYELEM! Az i ado széllésdijba vald beszémitdsa a szélléshely egészére érvényes bedllitds, szobénként vagy foglaldsonként nem
allithaté. Az ad6 széllésdjjba szémitdsat akkor van lehetSség kivé i iben az adott szallé ban az
Onkorményzat a széllésdj szézalékéban hatdrozza meg a fizetendo IFA 6sszegét.

Amennyiben On eur6 pénznemet vélasztott és az Onkorményzat forint/fo/é] értékként hatérozta meg az idegenforgalmi adét, akkor ez egy fix
drfolyamon keril dtszémitdsra. Ez az drfolyam a térgyévet megel626 év december 31. napon a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) aftal
publikalt forint/euré drfolyam, amely jelenleg 330,52 forint/eurd.

MENTES

Amennyiben a széllashely telepiilésén SZAZALEKOS az IFA értéke, a beirand6 érték 1 - 4%
kozott lehet.



Szallashely IFA beallitasa

[] Fixaras

[] Abrutté szallasdij az idegenforgalmi ad6t tartalmazza.

FIGYELEM! Az idegenforgalmi adé szdlldsdijba valo imitdsa a széllishely egészére érvényes bedllitds, szobanként vagy foglaldsonként nem
aliithaté. Az idegenforgalmi adé széllasdijba szamitdsat akkor van lehetéség kivalasztani, amennyiben az adott széllashelyre vonatkozéan az
Onkormdnyzat a szdlldsdlj szézalékdban hatdrozza meg a fizetendd IFA dsszegét.

Amennyiben On euré pénznemet vélasztott és az Onkormanyzat forint/f6/é] értékként hatdrozta meg az idegenforgalmi adét, akkor ez egy fix
drfolyamon kerdil dtszamitdsra. £z az drfolyam a targyévet megel6z6 év december 31. napon a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) altal
publikalt forint/eurdé drfolyam, amely jelenleg 330,52 forint/euro.

MENTES

Ha az adott telepiilésen FIX ARAS az IFA, akkor a megadott érték legfeljebb 10.000 forint lehet.

Széllashely IFA beallitasa

4000 Ft

[] szazalékos

Abrutté szallasdij az idegenforgalmi adét tartalmazza.

FIGYELEM! Az idegenforgalmi ado szdlldsdijba vald beszdmitdsa a szdlldshely egészére érvényes bedllitds, szobdnként vagy foglaldsonként nem
dllithato. Az idegenforgalmi adé szallasdijba szamitdsat akkor van lehetdség kivalasztani, amennyiben az adott szalldshelyre vonatkozéan az
Onkormanyzat a szalldsdij szdzalékaban hatarozza meg a fizetendd IFA Osszegét.

Amennyiben On euré pénznemet valasztott és az Onkormanyzat forint/f6/éj értékként hatarozta meg az idegenforgalmi adét, akkor ez egy fix
drfolyamon kertil dtszamitdsra. Ez az arfolyam a targyévet megeléz6 év december 31. napon a Magyar Nemzeti Bank (tovdbbiakban: MNB) dital
publikait forint/eurd arfolyam, amely jelenleg 330,52 forint/eurd.

MENTES

A széllashely IFA beéllitdisanak modositasahoz kattintson a MENTES gombra. Ez utén a soron
kévetkez6 nap zarasakor mar az Uj értékkel szamol az alkalmazas.

Ha a széllashely-szolgaltaté alanyi adémentes, akkor a SZAZALEKOS IFA értéke automati-
kusan a brutto szallasdij alapjan szamolédik. Az alanyi adomentességet az NTAK-ban, az
ADATOK SZERKESZTESE / ALAPADATOK meniben lehet beéllitani.

KEZDOLAP | SZOLGALTATO | SZALLASHELYEK  FELHASZNALOK  KIMUTATASOK  PALYAZAT ~ DOKUMENTUMOK

Szolgaltat adatainak megtekintése

Adgszim Torzsszim

salldshely-szolgsliatés meghezdése

v‘@ ‘ &




2.4.1. Brutté6 szallasdij az IFA-t tartalmazza

A szallasdijba szamitott IFA beallitasara csak azon szallashelynek van lehet8sége, amelyre
az idegenforgalmi ad6 %-os formaban van megadva. A bedllitads hasznalata esetén a brutto
szallasdijat az IFA értékével ndvelve kell megadni.

Szallashely IFA beallitasa

zézalékos [ Fixaras

| A brutté szallasdij az idegenforgalmi adét tartalmazza.

FIGYELEM! Az idegenforgalmi adé szallasdijba valo beszamitasa a szallishely egészére érvényes bedllitds, szobanként vagy foglalasonként nem
dllithatd. Az i rgalmi ado szdlldsdijba szamitasat akkor van lehetéség kivdlasztani, amennyiben az adott széllashelyre vonatkozéan az
Onkormadnyzat a szallasdjj szazalékaban hatdrozza meg a fizetendé IFA 6sszegét.

Amennyiben On eurd pénznemet vdlasztott és az Onkormdnyzat forint/f5/é] értékként hatdrozta meg az idegenforgalmi adét, akkor ez egy fix
drfolyamon kerdl dtszémitasra. Ez az drfolyam a tdrgyévet megel6zo év december 31. napon a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) aital
publikalt forint/eurd drfolyam, amely jelenleg 330,52 forint/eurd.

MENTES

Lako statuszu, vagy jov6beni foglaldas megléte esetén nem lehet a szallasdijba szamitott IFA
értékét atallitani.

Szallashely IFA beallitasa

%K Hiba
A brutté széllasdijba szamitott
idegenforgalmi adé beallitésa
nem hajthaté végre, mert van
laké statuszd vagy jovébeli
foglalas.

Szazalékos [] Fix aras

A brutto szallasdij az idegenforgalmi adot tartalmazza.

FIGYELEM! Az i galmi adé szélldsdifba valo imitdsa a szdllashely egészére érvényes beadllitds, szobanként vagy fc isonként nem
dilithato. Az idegenforgalmi ado szalldsdijl imitdsat akkor van 5ség kivdlasztani, amennyiben az adott szélldshelyre vonatkozéan az
Onkorményzat a szalldsdjj szazalékaban hatdrozza meg a fizetendd IFA osszegét.

Amennyiben On euré pénznemet valasztott €s az Onkoermanyzat forint/fo/éf értékként hatdrozta meg az idegenforgalmi adot, akkor ez egy fix
arfolyamon keril dtszamitasra. Ez az arfolyam a targyévet megel6z6 év december 31. napon a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) altal
publikalt forint/euré arfolyam, amely jelenleg 330,52 forint/euro.

MENTES

2.5. SZEMELYES ADATOK TORLESE

Ebben a menlUpontban lehet a vendégek személyes adatait tordlni. Ezek az adatok vissza-
mendleg, a foglalasokbdl térlédnek. A kért adatok kitdltését kévetéen a TORLES gombra kell
kattintani. Torlés utan az adatokat nem lehet Ujra visszaallitani.

Személyes adatok torlése
Vendég vezetékneve
Vendég keresztneve

Sziletési hely

[

Szliletési datum

14



Sikertelen lesz a torlés, ha a tordini kivant vendég laké vagy érkezd statuszu, vagy ha elutazott
statuszu a vendég, de még nincs lezarva az utazasa napja. A vendégadatok torlését kdvetden
az adott vendég nevénél a TOROLT VENDEG kifejezés jelenik meg a felileten.

Vendég részletei

Vendég vezetékneve
Torolt vendég

Vendég keresztneve
Torolt vendég

Saulesési idd
Torolt vendég

Szaletesi hely
Toroit vendég

Orszag
Egyéb

Irdnyitészam
Torolt vendég

Lakoegység
1

Ifa mentesség oka

18 év alatti letkort &ltal eltdltstt vendégéjsz... v Kapcsolati adatok megadasa

Telefonszam

Lakeim Email
Torslt vendég Torélt vendég

) D

2.6. FELHASZNALOK

Itt lehet hozzaférést adni az alkalmazashoz tovabbi felhasznaléknak. Felhasznalé felvételéhez
a pirossal jelolt mez8k kitoltése kotelezd. Két szerepkdr valaszthatd: az Uj felhasznalé lehet
ADMINISZTRATOR vagy ADATSZOLGALTATO. A FELHASZNALOK meniipontban csak a kikul-
dott meghivot elfogadd, aktiv felhasznaldk jelennek meg.

2.6.1. Uj felhasznalé meghivasa

Az UJ FELHASZNALO gombra kattintva megjelenjenek a kitdltendé mez6k.

Uj e-mail cimes felhasznélé létrehozasa

Vezetéknév

Uténév

E-mail cim

Kotelezo adat Katelez6 adat

E-mail cim megerdsitése

széllashely
UX-AUDIT

Kotelezo adat Katelezd adat

Szerepkdr v

Megjegyzés

Kételez6 adat

MEGSEM ROGZIT



Az adatok kitéltését kdvetéen a ROGZIT gombra kattintva az Gj felhasznalé egy elektronikus
MEGHIVOT fog kapni a megadott e-mail cimre:

Tisztelt Felhasznald!

Meghivast kapott a(z) Panzié (cim: 1032 Budapest - lll. Erc utca 2 ) szallashely hasznalatahoz a Vendégem vendégnyilvantartd alkalmazasba.

A hozzaférés elfogadasaval jogosultta vlik a szdllashelyen a Felh&2znaldi kézikinyv Jogosultsagi szerepkirak pontjaban leirtak szerinti Vendégem Adminisztritor feladatok elvégzésére.
Keérjiik, az aldbbi linkre kattintva fogadja el a meghivast:

Meghivas elfogaddsa

Felmerild kérdései esetén keresse fel az jnfo vendegem hu honlapunkat, hivja Ggyfélszolgalatunkat a 06-1-550-1855 telefonszamon, vagy ifjon a turisztika@ 1818 hu e-mail cimre

Udvazlettel,
Vendégem ugyfélszolgdlata

Ezt az lizenetet a rendszer automatikusan generalta. Kérjiik, ne valaszoljon ra.

Ha a meghivott a MEGHIVAS ELFOGADASA hivatkozasra kattint, véglegesitheti a regisztracié-
jat, és megadhatja a hasznalni kivant jelszavat. A tovabbiakban ezekkel az adatokkal |éphet
be az alkalmazasba.

Regisztracio véglegesitése

Valasszon jelszét

Uj jelsza Uj jelszo megerdsitése

Kotelezd adat Kotelezd adat

Ajelszé bonyolultsaga:

Adatkezelési tijékoztatd megtekintése

Hozzajarulok, hogy a Vendégem rendszerben kezeljék a személyes adataimat.

2.6.2. Ugykezeld

Az NTAK regisztraciot Ugyfélkapu azonositoval elvégz8 személy részére automatikusan kiosz-
tott szerepkér az UGYKEZELO. A sajat széllashelyéhez csak ez a felhasznalé adhat hozzaférést
tovabbi felhasznaldk részére.

Az UGYKEZELO az alkalmazas minden funkciéjat eléri:

+ foglalasok kezelése,

« fogyasztasi tételek kezelése (szamlak fizettetése),

* napi zaras inditasa és a zarashoz tartozo jelsz6 kezelése,

+ automatikus zaras beallitasa,

+ kimutatasok lekérése,

+ lakoegységek |étrehozasa / szerkesztése / torlése,

+ termékek és szolgaltatasok |étrehozasa / szerkesztése / torlése,
+ szallashely IFA beallitasa,

+ e-mailes felhasznaldk kezelése,

+ egyszerU(sitett mikodés kezelése.



2.6.3. Adminisztrator
ADMINISZTRATOR szerepkorrel rendelkezé felhasznalot UGYKEZELO vagy ADMINISZTRATOR
jogkérrel lehet létrehozni. Az ADMINISZTRATOR e-mail cimmel tud belépni az alkalmazésba. Ez a

szerepkér az UGYKEZELOVEL azonos jogosultsaggal rendelkezik a kivalasztott szallashelyen beliil.

Az ADMINISZTRATOR az alkalmazas minden funkciéjat eléri:

« foglalasok kezelése,

+ fogyasztasi tételek kezelése (szamlak fizettetése),

* napi zaras inditasa és a zarashoz tartozo jelszé kezelése,

+ automatikus zaras bedllitasa,

+ kimutatasok lekérése,

+ lakéegységek |étrehozasa / szerkesztése / torlése,

+ termékek és szolgaltatasok |étrehozdsa / szerkesztése / torlése,
+ szallashely IFA beallitasa,

+ e-mailes felhasznalok kezelése,

+ egyszer(sitett m(kodés kezelése.

2.6.4. Adatszolgaltaté

ADATSZOLGALTATO szerepkérrel rendelkezd felhasznalot ADMINISZTRATOR vagy UGYKEZE-
LO jogosultsaggal lehet létrehozni. Az ADATSZOLGALTATO e-mail cimmel tud belépni az alkal-
mazasba. Ez a szerepkor korlatozott jogosultsaggal rendelkezik az adott szallashelyen beldl.
Az ADATSZOLGALTATO az alabbi funkciokat éri el:

+ foglalasok kezelése,
* napi zaras inditasa,
+ kimutatasok lekérése.

2.7. MEGHIVOK

A korabban a BEALLITASOK / FELHASZNALOK (2.6.) meniipont alatt Uj felhasznalénak kiildott
meghivok itt jelennek meg.

Amennyiben a meghivott felhasznalé még nem fogadta el a meghivét, akkor azt vissza lehet
vonni, vagy Ujra is lehet kildeni. Az Gjrakuildés soran a rendszer a megadott e-mail cimre
ismét elkildi a felhasznald belépéséhez szlikséges informacidkat.

Meghivok

Q Keresés

E-mail cim & Szerepkor Megjegyzés Meghivé kelt. & Meghivé lejérata & Stétusz Létrehozo

2.8. EGYSZERUSITETT MUKODES

Ebben a mentpontban lehet a csokkentett médu mikddést és az automatikus zarast bedllitani,
a feltételek teljestilése esetén. Ha a szallashely nem felel meg a feltételeknek a CSOKKENTETT
MOD AKTIVALASA jel616 négyzet nem lesz aktiv, igy a csokkentett méd nem kapcsolhaté be.
A csékkentett méd aktivalasa mellett az AUTOMATIKUS NAPI ZARAS FUNKCIO bekapcsolasa
isitt lehetséges.



2.8.1. Csokkentett mod aktivalasa

Csak abban az esetben hasznalhaté a csokkentett méd, ha a szallashely maximum 3 laké-
egyseggel rendelkezik. Az 8sszes egyéb feltétel egyUttes teljestlését az alkalmazas vizsgalja.
Amig nem felel meg a szallashely minden feltételnek, addig a jel618 négyzet nem pipalhatd,
a csOkkentett méd nem aktivalhaté.

Egyszer(isitett miikodés

Ezen a feliileten kezelheti a Vendégem alkalmazas egyszenisitett miikddéseit. Az egyes bedllithaté funkciékrdl bévebb tdjékoztatast kaphat a Sugéban!

Csokkentett mod aktivalasa

AVendégem as ! t modjanak bekapcsoldsaval On bedllitja, hogy a Vendégem alkalmazas szGkitett funkcionalitdssal, automatikus érkeztetés, utaztatds és automatikus napi zaras
funkcionalitassal, egyszerisitett felUleteken legyen hozzaférhetd szalldshelye szamdra. Ezt a beallitést a jévoben barmikor kikapcsolhata.

Csokkentett méd bedllitdsanak elsfeltételei:

Szallashelye az NTAK Portalon maximum 3 lakéegységgel kerdlt regisztraciéra
Szélldshelyén jelenleg nincs laké szoba vagy aktiv foglalds

Szallashelyén jelenleg nincs jovGbeli foglalas

Szallashelye Egyéb vagy Magéanszallashely

Széllashelyén jelenleg nincs Gzemen kivali vagy a jovében Uzemen kival kerl6 lakéegység
Szallashelyén jelenleg nincs elmaradt (multbeli) lezaratlan nap

Széllashelyén jelenleg minden lakéegység Standard, Apartman vagy Egy€b tipusu

x

X %X < x <X

2.8.2. Automatikus napi zaras aktivalasa

A funkci6 bekapcsolasaval az alkalmazas automatikusan lezarja a napokat, és elvégzi az adat-
szolgaltatast az NTAK felé. Az automatikus napi zaras a szobak szamatoél fuggetlenul aktivalhaté.
Az automatikus napi zaras funkcioé beallitasa esetén sem lehet a lezart nap adatait a késébbi-
ekben modositani!

Automatikus napi zaras aktivalasa
Az automatikus napzdras funkcié bekapcsolasaval On beallitja, hogy a Vendégem alkalmazas a napzdras tevékenységet és a lezart napré| torténd adatszolgaltatast végezze el.

JKérjik vegye figyelembe, hogy az automatikus napzaras funkcié alkalmazas beallitdésa nem mentesiti Ont a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése alél,
tovabba felhivjuk a figyelmét, hogy a lezart napen a késébbiekben nem lehet médositani. Ennek értelmében kérjuk vendégeit idében és pontosan adminisztréljal”

MODOSITASOK MENTESE

Ajelold négyzet bepipaldsaval a funkcié aktiv lesz. Az aktivalas a jel6lé négyzetre Gjra klikk-

elve barmikor visszavonhaté. Automatikus napi zaras csak akkor teljesul, ha a foglalasok-

hoz kapcsol6d6 adminisztrativ feladatok el vannak végezve (példaul érkeztetés, fizettetés,
utaztatds stb.).

Az automatikus napi zaras funkcié bekapcsolasaval az alkalmazas egy e-mailt kild ki a szallas-
helyhez korabban rogzitett e-mail cimre.

Az En Vendégszobam - automatikus napzaras aktivalasa

Tisztelt Holgyem/Uram!

TesztPanzid szdlldshelyhez sikeresen bedllitdsra kerdlt az automatikus napzérds funkeid!
Az automatikus napzards funkcié bekapcsoldsdval minden nap zarsat és adatszolgaltatisat Az En Vendégszobdm alkalmazas az On éltal tortént bedllitdsat kovetden automatikusan végrehajtja, kivéve

# haaz adott napon szallashelyén van rogzitett foglalés, de még nem érkeztetett a fnslaléshaz vendéget,
+ haaz adott napon szélldshelyén van tdvozd foglalds, de még nem utarztatta el az dsszes vendéget.

«Kérjiik vegye figyelembe, hogy az automatikus napzérds funkcid alkalmazés bedllitdsa nem mentesiti Ont a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott adatszolgdltatasi kistelezettség teljesitése aldl,
tovabba felhiviuk a figyelmét, hogy a lezdrt napon a késdbbiekben nem lehet mddositani, Ennek értelmében kérjik vendégeit idSben és pontosan adminisztrdljal®

Udviizlettel,
Az En Vendégszobam Ugyfélszolgilata

Ezt az Gzenetet a rendszer automatikusan generdlta, kérjik, ne vdlaszoljon rd.




Az automatikus zaras bekapcsolasaval a rendszer lezarja az 6sszes lezaratlan napot, ahol
nincs elvégzetlen feladat. Amennyiben az automatikus napi zarast a rendszer nem tudja el-
végezni, egy e-mailt kiild a szallashelyhez regisztraciokor rogzitett e-mail cimre.

Az En Vendégszobam - sikertelen automatikus napzaras!

m
Tisztelt Holgyem/Uram!
Super Teszt Panzié szallashelyen bedllitott automatikus napzaras funkcio ledllitasra kerdit?
Az En Vendégszobdm alkalmazés 2z automatikus napzdrdst nem tudta elvégezni 2019.09.27. napra.

Kérjik lépjen be az alkalmazasba és végezze el a sziikséges tevekenységeket, majd manudlisan zarja le a napot a ,Napi zaras” mendipontban.

JHérjik vegye figyelembe, hogy az kus napzards funkeid alkalmazds bedllitisa nem mentesiti Ont a vonatkozd jogszabélyokban meghatérozott ad Igaltatasi k tsdg
tavabba felhivjuk a figyelmet, hogy a lezart napon a késébbiekben nem lehet mddesitani, Ennek ertelmé kérjik vendégeit idoben és pontesan adminisztralja!”
Udvozlettal,

Az En Vendégszobam agyfél

Eztazi a rendszer automatik generalta. Kérjik, ne vilaszoljon ra.

alal,

Az automatikus napi zaras mindaddig sziinetel, amig egy felhasznalé nem érkezteti / utaztatja
a napi zarast gatlo foglalast.

Er6sitse meg a szandékat

Keérjuk alaposan ellen6rize a Napi osszesit6 adatait!
Zaras végeztével az adott napi szallasdijak €s IFA 0sszegek minden foglalt |akéegységre felterhelédnek és nem maédosithatok.
Sikeres Zérés esetén az NTAK felé az adatok bek(ldésre keriilnek, ezért médositast és j mivelet inditasat a lezért napra mar nem

kezdeményezhet.
Biztosan el kivanja inditani a zarast?

2.9. ALAPERTELMEZETT FIZETESI MOD

Ebben a menipontban lehet bedllitani az alapértelmezett fizetési mddot, igy a rogzitett dsz-
szes terhelés kiegyenlitése a megadott fizetési moddal torténik. Ha sziikséges, valaszthato
mas fizetési mod is. Célszer( a szalladshelyen leggyakrabban hasznalt fizetési médot bedllitani.
Alegdrduld lista elemeibdl valaszthatd ki a megfeleld mod.

Alapértelmezett fizetési méd

Az alapértelmezett fizetési méd kivdlasztdsa esetén az On éltal régzitett dsszes terhelés kiegyenlitése a megadott fizetési méddal torténik meg,
kivéve, ha a terhelés tétel kiegyenlitésénél més fizetési médot vélaszt. Célszend itt az On szélldshelyén leggyakrabban hasznalt fizetési médot
vdlasztani az inisztrdcio gyorsitdsa ér

Bankkartya v

Készpénz

Bankkirtya

Atutalas

Utalvany

SZEP kartya - Szabadidé
SZEP kartya - Vendéglatas

A mod kivalasztasat kdvetden a terheléseket alapértelmezetten az itt bedllitott fizetési méddal
lehet kiegyenlittetni.




2.10. PENZNEM BEALLITASA
Ebben a mentpontban lehet beallitani az alapértelmezett pénznemet, amely forint vagy
euro lehet. A rogzitett 6sszes terhelés kiegyenlitése a megadott pénznemben torténik.

Célszer( itt a szallashelyen leggyakrabban hasznalt pénznemet beallitani az adminisztracié
gyorsitasa érdekében.

Alapértelmezett pénznem beallitasa

A Vendégem alkalmazds feltiletén a szallashely forgalmi adatail a kdvetkez6 pénznemben kertilnek régzitésre:

Magyar Forint (HUF) v
Magyar Forint (HUF)
Eurd (EUR)

A pénznem csak szdllashelyenként allithatd, nem foglaldsonként vagy szobankként. Ha a mé-
dositani kivant szallashelynek van a targynapot megel6z8, lezaratlan napja vagy laké statuszu
foglaldsa, nyitott szamlaja, esetleg masik valutaban bedrazott foglaldsa, akkor nem lehet

a pénznemet modositani.

, , —— X Hiba *
Alapértelmezett pénznem beallitasa A —
atallitasa nem hajthato végre,
mert egy vagy tobb lezaratlan
A Vendégem alkalmazas feliiletén a szallashely forgalmi adatai a kévetkezé nap van a rendszerben.
Euré (EUR) v

MENTES

2.10.1. Alapértelmezett pénznem: euré

Amennyiben a szalladshelyen az euroét allitottuk be alapértelmezett pénznemként, akkor az alkal-
mazasban eurdban sziikséges régziteni az dsszes jov6beni arat. A BEALLITASOK / LAKOEGYSEGEK
mendben korabban rogzitett lakbegység alapar / éj érték torlésre kertl, és sziikséges rogzite-
ni az Uj arakat euréban, akar csak a termékek és szolgaltatasok arazasat is Ujra el kell végezni.

Uj lakoegység létrehozdsa

Lakoegység tipusa
Lak6egység neve Economy v Lakoegység alapar/éj (b)) Ft

Egyfés agyak szama 2 Kétfés agyak szama C Pétagyak széma c

Megjegyzés Uzemen kival helyezés

MEGSEM MENTES




Termékek és szolgaltatasok

Q Keresés

. B . L . UJ TERMEK VAGY SZOLGALTATAS LETREHOZASA
Nem minden illetve adott meg
Azonositd & Név Kategoria % Egységdr (br) AFA S Miveletek
bus busz bérlés Egyéb 27% [ szerkeszes ]
o0t rassadzs Cyogy s Wellness 0% [ Saericesriis
(1] 0V

EURO esetén az dsszeget két tizedesjegy pontossagig lehet rogziteni.

Ebéd szerkesztése

Kategoria Egységar / €(br)
Etel v 12.99

MEGSEM ROGZIT

Az adott szallashelyen eurdban rogzitett terhelést tétel (pl. szallas, étel, ital) adatai az NTAK-
ban forintban jelennek majd. A forint/eurd arfolyam a beklldott nap elétti napra vonatkozé
MNB arfolyamon kerul atszamitasra, kivéve az IFA kategoriat, amely minden esetben a

targyévet megel8z6 év december 31. napjan az MNB altal publikalt forint/euré arfolyamon
kerul atvaltasra.

B = veerir

3.1. ATTEKINTES

Ebben a mentpontban a szallashely foglalasait lehet kezelni. A képernydn az alabbi informaciok
érhetbek el.

1. ALEZARANDO NAP a felillet jobb felsé részén jelenik meg.

2. FOGLALASOK ATTEKINTESE gombra kattintva az dsszes foglalasat listdban lehet meg-
tekinteni és szerkeszteni.

3. A MAI NAP gombra kattintva a naptar a mai naphoz ugrik.
4. A < és > nyilakkal a naptart lehet [éptetni.
5. Az EV/HONAP /NAP mez6re kattintva a megjelené mininaptarbdl lehet a napot kivélasztani.

6. A lakdegység nevére kattintva annak adatait lehet ellendrizni, vagy Uj foglalas is rogzithetd.



NAPTAR

NAPI ZARAS

RIPORTOK BEALLITASOK DOKUMENTUMOK

1. | LEZARANDO NAP: 2020.05.25.| @) SUGO

. FOGLALASOK ATTEKINTESE 3.

5 | Ev/Honap/Nap

| Majus Janius

v H K Sz (&3 P Szo \ H K Sz Cs P Szo

101
102

3.1.1. Lezarandé nap

24 25 26 27, 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06

2020/00004
1FO

Az itt feltintetett nap nincs lezarva. Az NTAK adatszolgaltatdshoz minden napot le kell zarni!

Ha a szallashely szezonalisan Uzemel, vagy ideiglenesen nincs nyitva, akkor lehet6ség van
ennek bedllitdsara, de csak az NTAK-ban. Az adott szallashely adatlapjanak 3. oldalan, a MU-
KODESI ADATOK fiilén lehet beéllitani az év sorén tervezett nyitva/zarva tartast.

A magénszallashely a mai napon nyitvavan ( MAGANSZALLASHELY TORLESE )
. Wik
© o (s Yorwin

Uzemelietésjellege

Bérelt ingatlan Uzemeltetése v ‘

Evsoran tervezett nyitvatartas

Idészakosan v ‘ @

Az év sorén tervezett nyitvatartas (B

‘ TN, T,

GJ NYITVATARTAS

Szsllsshely besorolds

2Korona v ‘ @

3.1.2. Foglalasok attekintése

AFOGLALASOK ATTEKINTESE gombra kattintva lehet a meglévé foglaladsok kozott keresni, Uj
foglalast rogziteni, vagy a meglévd foglalast tordlni, szerkeszteni. A listaban az éppen aktualis
foglalasok, illetve a rogzitett el6foglalasok jelennek meg.

3.1.3. Mai nap gomb

Automatikusan az adott nap foglalasait mutatja meg.

3.1.4. Napok gorgetése
A < és > jelekre kattintva lehet egy napot el6re vagy vissza [épni a naptarban.

Ev/Hénap/Nap

B Majus
\ H K Sz GS| P Szo \ H K Sz S|
@ 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04

4.

) Eginscaton

05



3.1.5. Ev/ Hénap / Nap mezé

Az EV/HONAP / NAP mezére kattintva a mini naptar jelenik meg. A NAPTAR nézet az itt
kivalasztott napra ugrik.

TESZT GOLF ZR... Vv KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.25. (@) SUGO

FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/Honap/Nap ] Méjus Junius
K Sz Cs P Szo v H K Sz (65 2 Szo
2020~
/ 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 >
sze

2020/00004
1FO

Bezaras

3.1.6. Sziirés szabad lakéegységekre

A NAPTAR nézet fejlécében az egyes napokra is lehet kattintani. Egy napra kattintva a rend-
szer megmutatja az azon a napon még szabad szobakat.

TESZT GOLF ZR... V' KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.25. (@) SUGO

(' sziirés Kikapcsolasa ) (' FOGLALASOK ATTEKINTESE )
Ev/Honap/Nap Méjus Janius
— v H K sz [ P szo v H K sz Cs P szo
< 24 25 26 27 28 29 ) 31 01 02 03 04 05 06 >

" ‘E ‘ T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
o 1FO

A SZURES KIKAPCSOLASA gomb megnyomaéséaval lehet a sz(irést téroini.

3.1.7. Lakdegységek

Alakéegységek listaja a naptar bal oldalan lathatd. A lakbegység nevére kattintva egy felugré
ablak jelenik meg, amelyben az alapvetd informacidkon tul Uj foglalast is lehet rogziteni.

Agyak szama: 1
Lakoegység tipusa: Economy

Foglalt: Foglalt
Vendégek szama: 1




3.1.8. Foglalasokhoz hasznalt szinek

TESZT GOLF ZR...

LEZARANDO NAP: 2020.

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Honap/Nap @ Majus
v H K Sz Cs P Szo v H K Sz Cs P
< 24 25 26 27 28 29 30 =il 01 02 03 04 05

101 m 2020/00004 ‘ ‘
1FO

102 Minta Jolan

1FO

103 2020/00006 ‘ ‘
1FO

A szinek az alabbi statuszokat jelentik:
+ Kék: Lakd statuszu foglalas.
+ Rézsaszin: Erkeztetésre vagy utaztatasra varé foglalds. Amennyiben a naptarban
szerepel r6zsaszin jeldlés, nem tudja elvégezni a napi zarast.
+ Z6ld: Jov6beni foglalas.
+ Sziirke széveggel: Elutazott statuszu foglalas.
« Sziirke széveg nélkiil: Uzemen kivil helyezett lakoegységek.

3.1.9. Foglalasok kezelése

A foglalasra jobb egérgombbal kattintva egy felugré ablak jelenik meg, amelybdl a foglalas
statuszanak figgvényében kilonbo6z8 funkciok valaszthatok.

TESZT GOLF ZR... v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.25. (D) SUGO

Ev/Honap/Nap B Méjus Janius
- \ H K Sz Cs P Szo \ H K Sz Cs P Szo
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 >

101 2020/00904 ‘
0 Fd 0| )
102

103 2020/00006

Foglalés adatai

2  Erkeztetés
7 Torlés
8  szamlakhoz

10 Athelyezés

1. FOGLALAS ADATALI: az adott foglalas adatait tekintheti meg. A foglalas adatai az elutaztatott
statuszu (szirke szinl mezd szdveggel) foglalas esetén nem maédosithatéak.

2. ERKEZTETES: Ez a meniipont csak érkezé (rozsaszin) foglaldsnal jelenik meg. Kivalasztva,
a lakéegységhez korabban rogzitett vendégek lako statuszava (kék) valnak. Amennyiben a
foglaldshoz nem régzitett vendéget, az érkeztetés helyett a VENDEG FELVETELE meniipont
jelenik meg.



3. VENDEG FELVETELE: A meniipont a vendéggel nem rendelkezd foglalasoknal jelenik meg.

A meniipontra kattintva, a VENDEG ADATOK aloldalra navigal a rendszer, ahol az Gj vendéget
régziteni lehet.

FOGLALASOK ATTEKINTESE

Ev/Honap/Nap Majus
—————————— v H K sz Cs P szo v H K sz [ P
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05
i o 2020/00004
1F0

Janius
Szo

06

103 0/0000 ‘

1 Foglalas adatai L ‘ ‘ ‘
3 Vendég felvétele

7 Torlés

8 szamlakhoz

10 Athelyezés

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Hénap/Nap Méjus
Vv H K Sz Cs P Szo \% H K Sz
< 24 E 26 27 28 29 30 31 01 02 03
\
0| 1FO
10n m— \
1 | Foglalas adatai
103 H 4 i Téves érkeztetés
Uj fogyasztasi
tétel
8 | szamlakhoz
10 Athelyezés
4. TEVES ERKEZTETES: A meniipont a korabban tévesen érkeztetett, laké statusza (kék)
foglalasnal jelenik meg. Téves érkeztetés esetén addig tudja javitani a foglalast, amig az
érkeztetés napjat le nem zarta. Téves érkeztetés javitasat kovetden a foglalas Ujra érkezd
statuszu lesz (rézsaszin).
( FOGLALASOK ATTEKINTESE )
Ev/Honap/Nap Majus
Vv H K Sz Cs P Szo Vv H K Sz
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03

2oF .

Foglalas adatai

102
Torlés
103 Szamlakhoz

10 Athelyezés




5. UTAZTATAS: Csak utaztatdsra varo (rézsaszin) foglalasnal jelenik meg, ahol az utazas datu-

ma megegyezik a lezarando6 nap datumaval. Utaztatast kovetden a foglalas szirke szind lesz,
a foglalas adatait mar nem maodosithatja.

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Hénap/Nap =] Majus
H K Sz s P Szo \ H K Sz
& 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03

101

1

Foglalas adatai
102 5 Utaztatas
Uj fogyasztasi
e 9 stel
8  szamlakhoz

6. TEVES UTAZTATAS: Csak utaztatott statuszu (szlirke széveggel) foglalasnal jelenik meg,
ahol az utaztatas datuma megegyezik a lezarando6 nap datumaval. Téves utaztatas javitasat
kovetden a foglalas Ujra utaztatasra varo statuszu lesz (rozsaszin).

FOGLALASOK ATTEKINTESE

Ev/Honap/Nap =] Majus
H K SZ Cs P Szo \% H K Sz Cs P Szo
< 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06

101

102
1 Foglalas adatai

bl 103 /00006
6 Téves utaztatas 0FO

7. TORLES: A menulpont az érkeztetésre varo (rézsaszin) és a jov8beni (z6ld) statuszu foglalas-
nal jelenik meg. Megerdsitést kdvetéen a foglalast minden adataval egyutt véglegesen torli.

8. SZAMLAKHOZ: A menlipont az utaztatott (sziirke széveggel) statuszu foglalason kiviil, az

Osszes foglalasnal megjelenik. Kivalasztva a foglalashoz tartozo terheléseket és koltéseket
tekintheti meg.

9. UJ FOGYASZTASI TETEL: A menipont csak laké (kék) vagy utaztatasra varé (rézsaszin)
statuszu foglalasnal jelenik a meg. A menupontra kattintva a foglaldshoz Uj fogyasztasi
tételt rogzithet.

10. ATHELYEZES: A menUlipont csak laké (kék), érkeztetésre varé (rézsaszin) és jov6beni
(zold) statuszu foglalasnal jelenik meg. Ha lako statuszu (kék) foglalast szeretne athelyezni,
hiuzza at a foglalast a kivant lakdegységre. A menipont nem elérhetd azon lako statuszu
foglalasoknal, ahol az utazasi datum megegyezik a lezarandé nappal (rézsaszin). Fontos,
hogy a foglalas lezart napjait koveté napok atkertlnek az Uj lakbegységre.

GS

04

Junius
Vv

07



3.1.10. Foglalasok szerkesztése

Korabban rogzitett foglalast kétféleképpen lehet médositani:

1. Afoglalasra kattintson duplan vagy,

2. Nyomja meg az egér jobb gombijat, és a felugré meniibél valassza ki a FOGLALAS

ADATAI menupontot.

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Honap/Nap Méjus Jir
) H K Sz Cs P Szo \ H K Sz Cs P Szc
< 24 £ 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06
B | | |
1FO
Foglalas adatai
\ o \
1F Torlés
103 ‘ Szamlakhoz ‘ ‘
1FO
Athelyezés
Itt tekinthetd meg vagy szerkeszthetd a foglalas.
Foglalas szerkesztése
::tf::ysés ) :‘;ﬁ‘iis‘ ") Vendeg adatok () osszefoglalo
Erkezési / utazési datuma Ejszakak szama Foglalés teljes brutt6 dra
2020.05.26. - 2020.05.28. 2 20000 F
ng‘:egmgneve . dej(\la> ® L:Zo;ii;ég brutt6 ar/éj C o L;}l;)o;éy;ég teljes brutt6 éra C o
_ Eloleget fizet
3.2. U) FOGLALAS ROGZITESE
Uj foglalas rogzitéséhez elséként kattintson NAPTAR nézetben a FOGLALASOK ATTEKINTESE
gombra, majd a kévetkezd oldalon nyomja meg az U] FOGLALAS gombot.
Ev/Honap/Nap Junius
- H K 52 Cs P Szo " H K Sz Cs P Szo '
< 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1" 12 13 14

‘\02 ‘ ‘
‘\03 ‘ ‘
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Foglalasok attekintése

Q Keresés
& Foglalasiszam - ‘;EF‘,‘I‘ & vendég neve + ::g;jiige Erkezsi datum Utazasi datum :ﬁjﬁwés Allampolgirsag :ﬁ:gwés Maveletek

2020/00006 2020.11.03 Nincs megadva  2020/00006 2020.11.14 2020.11.22 101 Erkezs @
2020700005 2020.07.15 Nines megadva 2020700005 2020.07.02 2020.07.04 101

W 4 o > L}

Amennyiben a NAPTAR nézetben a ddtumsorban kijel¢li a foglalas idétartamara vonatkozé
napokat, és ugy kattint a lakbegység nevére bal egérgombbal, a felugré ablakban is megjele-
nik az UJ FOGLALAS gomb, amellyel a kivalasztott lakbegységre rogzithet Gj foglalast, ahol az
érkezési és utazasi datum mellett a lakdegység is automatikusan kitdltésre kerul.

L]

Agyak szama: 1
Lako6egység tipusa: Economy

Foglalt: Foglalt
Vendégek szama: 1

Uj foglalas

Lakéegység () Foglalasi (’\ . /’) 5
A O & ) Vendég adatok () ossaetogislo

| Erkezési / utazasi datuma

Ejszakak szama Foglalas teljes brutt ara
2020.05.25. - 2020.05.27. @ 74 20000 Ft
Lakoegység neve Kapacités Lakoegység bruttd &r/éj Lakoegység teljes brutt6 ara
@ ARt ARt
103 v 1+0 10 000 103 20000 v

| El6leget fizet

28
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3.2.1. Lakéegység adatok

Az els6 [épésben adja meg a lakdegységhez kapcsolddd adatokat:
A LAKOEGYSEG HOZZAADASA gombbal a foglaldshoz Uj lakéegységet is hozzarendelhet.

Uj foglalas

Laksegység

Foglalasi

e ) S () Vendégadatok 7"‘ Osszefoglals
Erkezési / utazési datuma Ejszakak széma Foglalds teljes brutt6 éra
2020.05.25. - 2020.05.27. 2 20000 Ft
Lakoegység neve Kapacitas @ Lakoegység brutto ar/éj ~ Lakoegység teljes brutté ara ~
03 v 10 000 CFt 20000 SR
| Eléleget fizet
Erkezési / utazasi datuma Ejszakék szama s teljes brutt dra
2020.05.25. - 2020.05.27. 74 Ft
Lakéegység neve Kapacitas @ Lakéegység brutto ar/éj Lakéegység teljes brutt6 ara
. ~ ~
v +0 10000 CFt 20000 SR
Eléleget fizet
Minden lakdegység esetén kulon jeldlheti az el6legfizetést az ELOLEGET FIZET gombot bepipalva.
El6leget csak érkeztetés eldtt lehet rogziteni.
Uj foglalas
[ 1 R DE=R ) Vendeg adarok ) Osszerogle
Erkezési / utazési datuma Ejszakak szama Foglalas teljes brutt6 ra
2020.11.27. - 2020.11.29. =] 2 20 000 F
Lakbegység neve Kapacitis Lakbegység bruteé ar/éj Lakéegység teljes brutté ara
101 v 240 @ 1000 CF 20000 o
Fizetett elleg Elgleg fizetés modja Elsleg fizetés ideje
El6leget fizet 2000 CFt Bankkérya v
2020 ~ November ~ >
Ke Sze  Csd Pé Szo Va
26 27 28 29 3( 31 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 13 14 15
Erkezési / utazasi datuma Ejszakék szama 16 17 18 19 20 21 22
2020.05.25. - 2020.05.27. || 23 24 5 5 27 8 %

Lakbegység neve Kapacitas

® Lakbegység brutts ar/éj 3

30 1 2 3 4
~
10000 SEs
[ Mai Nap Bezéras

Térlés ]




3.2.2. Foglalasi adatok

Itt rogzitheti a foglalasi adatokat. A mezd8ket értelemszerlen szikséges kitdlteni, majd

kattintson a KOVETKEZO gombra.

Uj foglalas

adatok

Lakoegység e :::J:::“ Q Vendég adatok

p
() osszefogiale

—~
/

Megrendels megnevezése

Megrendeld e-mail cime

Megrendels allampolgarssga

Telefonszama
+36 v magyar v
Foglalas idopontja Foglalés csatorndja
2020.11.02. Direkt-online v
Piaci szegmens
v @ Vendégek szama 1 c

Szabadidés egyéni

Megjegyzés

@

EL6ZO

3.2.3. Vendégadatok

KOVETKEZO

Amennyiben ismertek a vendég adatai, gy kattintson az U] VENDEG gombra.

Uj foglalas

Lakegység
adatok

Laksegység

Foglalasi Vendég M)
adatok 9 adatok () osszefogale

IFA mentesség oka Stitusz

Maveletek

EL6ZO

A felugré ablakban adja meg a vendég adatait.

Vendég részletei

Vendég vezetékneve

KOVETKEZO

Vendég neme

Vendég keresztneve

Kotelezd adat

Sziletési idé

Allampolgarsag

Szilletési hely

v

Kotelezd adat

Kotelez6 adat

Orszag
Magyarorszag

Kotelezd adat

P A~
Irdnyftészam v
Kotelez6 adat

Lakéegység
102

Ifa mentesség oka .
IFA-t fizet [ | Kapcsolati adatok megadésa

Mégsem

) D

Foglalast vendégadatok nélkiil is el lehet régziteni, de érkeztetéséhez minden laké-
egységhez legalabb egy vendég adatainak szerepelnie kell az alkalmazasban.

30



3.2.4. Osszefoglalé

Az 6sszefoglal6 aloldalon lehet a berdgzitett adatokat ellendrizni.

- pe
Uj foglalas
';Zt‘:fy“'g ° ;:E';':" ° Vendég adatok o Bsszefoglals
Foglalas
Erkezés/utazés datuma
2020.05.25. - 2020.05.27, ] Foglalas hossza 2
(éjszaka)
Vendégek szama 1
Lakéegységek
Lakéegység Erkezés Tévozas Ejszakak széma Szallasdij sszesen
103 2020.05.25.

2020.05.27. 2 20000 Ft

Osszesen: ‘ 20000 Ft

MENTES

Afoglalas véglegesitéséhez kattintson a MENTES gombra. Amennyiben a régzitett adatokat

médositani szeretné, kattintson az ELOZO gombra.

Mentést kdvetéen a foglalds adatain

késdbb is valtoztathat. A sikeres mentésrél a képernydn egy zold panelben kap visszajelzést:

FOGLALAS SIKERESEN ELMENTVE.

FOGLALASOK ATTEKINTESE

TESZT GOLF ZR...

Ev/Honap/Nap 5] Méjus
v H K Sz Cs P Szo v H K Sz Cs
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04

101 2020/00004
1FO

05

LEZARANDO NAP: 2020.05.25. (@) SUC

Junius
Szo

06

102




3.3. VENDEG FELVETELE

Ez a menUpont csak abban az esetben jelenik meg, ha a foglalashoz korabban nem régzi-
tettek vendégadatot, és a foglalas érkezési datuma megegyezik a lezarandé nap datumaval
(rézsaszin). Kattintson a NAPTAR nézetben a foglalasra jobb egérgombbal, és valassza ki

a VENDEG FELVETELE gombot Uj vendég rogzitéséhez.

FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/Honap/Nap Méjus
I — % H K sz Cs P sz0 % H
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01

101 ‘
102
103

2| 2020/00004
1FO
Minta Jolan
1FO

2020/00006 |
1F0
Foglalas adatai L
Vendég felvétele

Torlés

Szamlakhoz

Athelyezés

02 03

Cs

04

05

Avendég adatainak rogzitési folyamata megegyezik az j foglalds 2.2.3. pontban, a VENDEG-

ADATOK fejezetében leirtakkal.

Foglalas szerkesztése

Lakoegység

adatok.

Lakoegység

° Foglalasi e Vendeg
adatok adatok

IFA mentesség oka

) Osszefoglale

Statusz

Junius
Szo

06 >

Maveletek

ELOZO

3.4. ERKEZTETES

KOVETKEZO

Avendégek érkeztetéséhez kattintson jobb egérgombbal a foglalasra, és valassza ki az

ERKEZTETES menipontot. Csak akkor tudja érkeztetni a vendégeket, ha az érkezés napja
megegyezik a lezarandé nappal (lezarandé nap = a legutols6 napi adatszolgaltatast kdvetd

nap, amely nem feltétlenll egyezik meg az aktualis nappal).

FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/Honap/Nap & Majus
v H K sz Cs P szo v H
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01

2020/00004
0 1FO

02 03

04

05

Junius
Szo

06 >

Minta Jolan
1F0
2020/00006 | ‘
1FO

Foglalas adatai

Erkeztetés

Torlés
Szamlakhoz

Athelyezés
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3.5. TEVES ERKEZTETES

Amennyiben tévesen érkeztette a vendégeket, kattintson a jobb egérgombbal a foglalasra,
és valassza ki a TEVES ERKEZTETES meniipontot.

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Honap/Nap

101

¥ 102

Majus
\ H K Sz Cs
24 25 26 27 28

2020/00004
1FO

¥l 103

P Szo \ H K Sz Cs

29 30 31 01 02 03 04

05

Jar
Szo

06

‘ Foglalas adatai ‘

1

Uj fogyasztasi
tétel

Szamlékhoz

Athelyezés

Rakattintva a foglalas szine ismét rézsaszinre valtozik, vagyis a foglalas Ujra érkeztethetd lesz.

Ha az érkeztetést kovetden a szobaszamlara tortént terhelés, abban az esetben sziikséges
aterhelés torlése a SZOBASZAMLAK felileten, kiildnben sikertelen lesz a téves érkeztetés.

Ev/Honap/Nap ]

LEZARANDO NAP: 2015

x
%X Hiba
( FOGLALASOK ATTEKINTESE Téves érkeztetés bejegyzése Vai Nap
sikertelen
December
P Szo A4 H K Sz Cs B Szo v H
27 28 29 30 31 o1 02 03 04 05 06

101
WOZ
103

3.6. UTAZTATAS

LaszI6 Borbala

1FO

Avendégek utaztatadsahoz kattintson jobb egérgombbal a foglalasra, és vélassza ki az UTAZTATAS
menupontot. Csak akkor tudja lezarni a napot, ha elutaztatta az aznap utaztatandé vendégeket.

FOGLALASOK ATTEKINTESE

Ev/Honap/Nap Majus
—_— H K Sz Cs P sz0
< 25 26 27 28 29 30

101
102

2020/000Q4 ‘
i Foglalas adatai

103

33

31 01 02 03 04 05 06

‘ Utaztatas ‘
‘ tétel

Uj fogyasztasi ‘

Szamlakhoz

07

Sz

08



Foglalast csak akkor tud elutaztatni, ha a foglalas utaztatasra varé (rézsaszin) statuszd,

és a vendégek 0sszes szamlatételének kiegyenlitését adminisztralta.

3.7. TEVES UTAZTATAS

Amennyiben tévesen utaztatta el a vendégeket, kattintson a jobb egérgombbal a foglalasra,

és valassza ki a TEVES UTAZTATAS menipontot.

Ev/Honap/Nap El Méjus Janius
- H K Sz Cs P Szo \ H K Sz Cs 12 Szo \
< 25| ﬁ 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 >
|
1F0
102 o ‘ |
Foglalas adatai
I
Az utaztatas visszavonasat kdvetden a foglalas statusza ismét utaztatasra varé (rézsaszin) lesz.
Amennyiben az utaztatast kdvet8en lezarta az adott napot a napi zarassal, akkor az elutazta-
tas visszavonasara mar nincs mod.
3.8. FOGLALAS TORLESE
Amennyiben egy foglalast tordlni szeretne, a jobb egérgombbal kattintson a foglalasra,
és valassza ki a TORLES meniipontot.
£v/Honap/Nap Méjus Jnius
- \ H K Sz Cs B Szo Y H K Sz Cs P Szo
< 24 E 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06
B
2 1FO
102 Minta Jolan ‘
1FO
1FO
Foglalas adatai
Erkeztetés

Torlés

Szamlakhoz

Athelyezés

Csak az érkezd (rézsaszin, vagy z6ld) statuszu foglalast lehet tordini.

Erésitse meg a torlési szandékat

Biztos, hogy téréIni szeretné a kijel6lt 2020/00004 nevii

foglalast?
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3.9. FOGLALAS ATHELYEZESE MASIK LAKOEGYSEGBE

Amennyiben a foglalast masik lakéegységbe szikséges athelyezni, kattintson jobb egérgomb-
bal a foglalasra, és valassza ki az ATHELYEZES meniipontot. Az egérmutaté alakja megvaltozik,
ekkor a foglalast a bal egérgomb lenyomva tartasaval at tudja hdzni a naptarban egy masik
lakdegységre. Foglalas csak olyan lakéegységbe helyezhetd at, ahol az adott idétartamban
nem szerepel masik foglalas. Lezarandé napon utazé foglalast (rézsaszin) masik lakoegység-
be mar nem lehet athelyezni.

Athelyezéssel a foglalas id6pontjat nem lehet megvaltoztatni, csak a lakéegységet.

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )
Ev/Honap/Nap Méjus
H K Sz Cs P Szo \ H K Sz Cs R Szo
< 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06

o W—
Foglalas adatai
102 m Téves érkeztetés | ‘

~ Uj fogyasztasi
103

tétel

Szamlakhoz

Athelyezés

Lakbéegység-csere esetén egy felugrd ablakban a képernyén megerdsité Gzenet jelenik meg.

Er6sitse meg a szandékat

Biztos, hogy at szeretné helyezni 2020/00004 nevii

foglalast a 102 lakéegységbe?

3.10. FIZETTETESEK ADMINISZTRACIGJA

Foglalas utaztatasa el6tte el kell végezni az Ugynevezett ,szamlazasi” feladatokat. Kattintson
jobb egérgombbal a foglalasra, és valassza ki a SZAMLAKHOZ menipontot.

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Honap/Nap Méjus
H K Sz Cs P Szo \ H K Sz Cs P Szo
< 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06
- Ww-
Foglalas adatai

102 Min...
¢ 1FO

Uj fogyasztasi
103

tétel

Athelyezés

Téves érkeztetés




Ezutan megjelennek a foglalashoz tartozé terhelési tételek, amelyek kiegyenlitésének rogzité-
sét a SZAMLATETELEK KIEGYENLITESE oldalon lehet elvégezni.

A feliilet a RIPORTOK / SZOBASZAMLAK Gtvonalon at is elérhetd.

Szobaszamlak
TERHELES| TETEL NEZET KATEGORIA NEZET
Foglalasi szam #  Vendégneve $  Erkezés dituma $  Tavozas dstuma % Lakoegység neve $  Fizetés modja $
2020/00004 Minta Marton 2020.05.26. 2020.05.28. 101

) TETEL FIZETESHEZ

Mennyiség & Ertek (br) & Maveletek

Terhelési détum Lakegység neve Terhelési tétel neve $ Kategdria & Afakulcs $ Egységér (br) &

2020.05.26. 101 langos Etel 5% 500 Ft 1db 500 Ft

n 10 Vv

Osszesen: 500 Ft

Afa 5%: 500 Ft

FIZETESHEZ gombra kattintva megjelenik a SZAMLATETELEK KIEGYENLITESE oldal, ahol
megtekinthetjik a teljes szdmla dsszegét, illetve a még fennmaradé 6sszeget. Ezzel egylitt,
tablazatos formaban megjelennek a korabban rogzitett fizetések is.

LEZARANDO NAP: 2020.05.26. (D) SUGO

Szamlatételek kiegyenlitése

I Teljes szamla ésszege: 10 400 Ft I Fennmarado 6sszeg: 0 Ft

Q102 SZAMLA OSSZEGE : 10 400 FT FENNMARADO OSSZEG: 0 FT

4 Fizetés datuma # Fizetett bsszeg 4 Fizetés médja 4 Megiegyzés Maveletek

2020.05.26. 10400 Ft Bankkartya -

VISSZA NAPTARHOZ FIZETESHEZ

Amennyiben a fizetés ddtuma még nem lezart nap, Ggy lehetéség van a MUVELETEK oszlop-
ban taladlhaté TORLES gomb segitségével toréini a kordbban rogzitett fizetési tételt.

[ s
Szamlatételek kiegyenlitése

Teljes szamla 6sszege: 10 400 Ft Fennmaradé 6sszeg: 0 Ft

Q102 SZAMLA OSSZEGE : 10 400 FT FENNMARADO OSSZEG: 0 FT

4 Fizetés déuma 4 Fizetett 65s7eg 4 Fizetés moda $ Megjegyzés

Miveletek

2020.05.26. 10400 Ft Bankkartya - Torlés

G G
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A FIZETES gombra kattintva lehet&ség van a szdmlatételek kiegyenlitésére. Amennyiben

a FIZETETT OSSZEG mez68be nagyobb érték keriil régzitésre, mint a FENNMARADO OSSZEG,
ugy a mezébél kikattintva, automatikusan korrigélasra keriil az 6sszeg, és a FENNMARADO
OSSZEGGEL megegyez6 értékre médosul.
A fizetési tételeket foglalasonként kezeli a rendszer. Ha egy foglalashoz tébb lakbegység is

tartozik, a fizetés rogzitése lakdegységenként torténik.

Szamlatételek kiegyenlitése

Teljes szamla 6sszege: 10 400 Ft

Q102

# Fizetés datuma

SZAMLA OSSZEGE : 10 400 FT

# Fizetett 8sszeg $ Fizetés modja + Megjegyzés

Fennmarad6 6sszeg: 0 Ft

FENNMARADO OSSZEG: 0 FT

Maveletek

2020.05.26.

Q103

< Fizetés datuma

10400 Ft Bankkartya

( VISSZA ) ( NAPTARHOZ )

FIZETESHEZ

SZAMLA OSSZEGE : 10 400 FT

# Fizetett 8sszeg $ Fizetés médja $ Megjegyzés

FENNMARADO OSSZEG: 0 FT

Miveletek

2020.05.26.

10 400 Ft Bankkartya

C VISSZA ) C NAPTARHOZ )

FIZETESHEZ

A SZOBASZAMLAK feliileten ésszesitve jelennek meg a vendégéjszakak adatai, illetve

a lakéegységekhez rogzitett tovabbi termékek és szolgaltatasok is.

Szamlat az alkalmazasbdél nem lehet kiallitani.

Szobaszamlak
TERHELES| TETEL NEZET KATEGORIA NEZET
Foglaldsi szam $  Vendég neve $  Erkezés datuma $ Tavozés datuma $  Lakoegység neve % Fizetés médja :
2020/00004 Minta Mérton 2020.05.26. 2020.05.28. 101
Uj TETEL FIZETESHEZ
Terhelési datum Lakoegység neve & Terhelési tétel neve & Kategdria Afakulcs & Egységar (br) & Mennyiség & Erték (br) & Miveletek
2020.05.26. 101 langos Etel 5% 500 Ft 1db 500 Ft [ Tories }

Osszesen: 500 Ft

Afa 5%: 500 Ft




3.11. FIZETES ES UTAZTATAS

Az utaztatandé foglaldsoknal, ahol nem lett kiegyenlitve a foglalashoz tartozé szobaszamla,
alkalmazhaté a FIZETES ES UTAZTATAS opci6 is. Az utaztatasra varé foglalasra (rézsaszin)

jobb egérgombbal kattintva a megjelené meniisorbél az UTAZTATAS menipontot valasszuk.

FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/Honap/Nap Majus Junius
H K Sz Cs P Szo \% H K Sz Cs P Szo )
< 25 26 27 28 29 30 31 o1 02 03 04 05 06 07

101 2020/00004
1O, Foglalas adatai

Uj fogyasztasi
tétel

103

|

Szamlakhoz

Ezt kdvetben a felugréd ablakban az utaztatast erésitsitk meg az UTAZTATAS gombra kattintva.

Erésitse meg a szandékat

Biztos, hogy el szeretné utaztatni a kijelolt Minta Jolan

nevii foglalast?

P

Az UTAZTATAS megerdsitését kévetéen, ha van még fennall6 tartozas a lakéegységen, a fel-
ugré ablakban figyelmeztet erre a rendszer. Lehet8ség van a fennallo tartozast kiegyenliteni
a fizetési mod kivalasztasaval, majd a FIZETES ES UTAZTATAS gombra kattintva a foglalas el-

utaztatdsa megtorténik, és ezzel parhuzamosan a foglaldshoz tartozé szamlak a kivalasztott,
fizetési moddal kiegyenlitésre kerulnek.

A szoba szamldja még nincs rendezve. Milyen fizetési médon
kivanja a fennmaradé 6sszeget rendezni?

Bankkartya v | |( Fizetés Es Utaztatas )
(Szobaszémlékhoz) ( Mégsem )




3.12. U) FOGYASZTASI TETEL

Amennyiben a vendég terméket vasarol vagy szolgaltatast vesz igénybe, ennek rogzitéséhez

kattintson jobb egérgombbal a foglalasra, és valassza ki az U FOGYASZTASI TETEL meniipontot.

FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/Hénap/Nap Majus
e — v H K sz Cs p szo v H K sz Cs
< 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04

101 M.]‘ 2020/00004 ‘ ‘
o Fd 0| 1F0

05

Junius
Szo

06

102
Foglalas adatai

103 Téves érkeztetés

Uj fogyasztasi
tétel

Szamlakhoz

Athelyezés

Fontos, hogy a TERHELESI TETEL mez& legérdiilé listajaban csak akkor jelenik meg tétel, ha
kordbban a BEALLITASOK meniipont TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK almeniipontjiban
rogzitette a tételt (pl. dsvanyviz, billidrd stb.).

Uj fogyasztasi tétel hozzaadasa

Terhelési tétel Kategéria
Uj terhelési tétel v Etel Egységar (br.) C £t

Kotelezé adat

Q

alma - 5%

MEGSE ROGZIT

Amennyiben kordbban nem lett régzitve a termék a BEALLITASOK menipont TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK aloldalon, vagy nem talalhaté a listaban a keresett tétel, abban az esetben
az U) TERHELESI TETEL mez6be kattintva lehet (j terméket vagy szolgéltatast rogziteni.

Uj fogyasztasi tétel hozzaadasa

Terhelési tétel Kategoria
langos - 5% Etel Egységar (br.) C Ft

Kotelezé adat

Mennyiség
1

Terhelés datuma
2020.05.26.




Fontos Uigyelni a helyes AFA kulcs kivalasztasara! Amennyiben a KATEGORIA értéklistabol az IFA
kategoria ker(l kivalasztasra, abban az esetben az AFA mez6 értéke nem maédosithatd, fixen 0%.

Uj fogyasztasi tétel hozzaadasa

Terhelési tétel Kategoria Egységar
elmaradtIFA-0% v IFA 400

Mennyiség
1

Terhelés datuma
2020.05.26.

MEGSE [Nelerdl

Bl < ~eezacss [

A napi zaréas elvégzéséhez kattintson a felsé menusorban talalhaté NAPI ZARAS meniiponton
belul a ZARAS gombra. A meniipontban megtekintheti a legutolsé zaras 6sszesitését az
alabbi bontasban:

1. Szalladshely adatai.

2. Napi forgalom fizetési moédonként.

3. Napi forgalom bevételi kategdrianként.
4. Vendégforgalmi adatok.

A zaras inditasa el6tt érdemes minden adatot ellendrizni, mert a lezart nap adatai-
ban utélag mar semmi sem médosithaté.

Kivénja automatizalni napi zardsat?

Zaras - napi 6sszesitd “
2020.05.25.

El kivanja inditani a napi zarast?

Amennyiben szeretné, hogy a rendszer a napi zarast automatikusan elvégezze, klikkeljen
a kékkel jelzett KIVANJA AUTOMATIZALNI NAPI ZARASAT? kérdésre. Ekkor az alkalmazés
atviszi a BEALLITASOK / EGYSZERUSITETT MUKODES meniipontba. Itt pipélja be az AUTO-
MATIKUS NAPI ZARAS AKTIVALASA jelélénégyzetet.

Az automatikus napi zaras is csak akkor teljesul, ha a foglaldsokhoz kapcsol6dé felada-
tokat elvégezte, példaul foglalas érkeztetése, utaztatasa stb.



Automatikus napi zaras aktivalasa
Az automatikus napzaras funkcié bekapcsolasaval On bedllitja, hogy a Vendégem alkalmazas a napzaras tevékenységet és a lezart naprol torténs adatszolgéltatast végezze el.

JKeérjuk vegye figyelembe, hogy az automatikus napzaras funkci6 alkalmazas beallitasa nem mentesiti Ont a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség
teljesitése aldl, tovabba felhivjuk a figyelmét, hogy a lezart napon a késébbiekben nem lehet médositani. Ennek értelmében kérjuk vendégeit idében és pontosan adminisztralja!”

Ha az adott napra megtortént a zaras, késébb az adatokat mar nem lehet médositani,
tehat tovabbi miiveletek nem rogzitheték a lezart napokhoz.

Amennyiben az alkalmazasban minden nap le van zarva, az a JELENLEG NINCS LEZARANDO

NAPJA. szdveg jelzi.

MINDEN NAP SIKERESEN LEZARVA @ SUGO

Jelenleg nincs lezarandé napja.

Az automatikus napi zaras bekapcsolasaval a rendszer egy e-mailt kild ki a szallashelyhez
korabban rogzitett e-mail cimre.

Vendégem - automatikus napzaras aktivalasa

Tisztelt Felhasznalo!
A(z) Panzié automatikus napzaras funkcidja sikeresen beallitasra kerdlt

Az automatikus napi zaras idépontja minden reggel 6 dra, a rendszer az el6zd nappal egyitt minden, azt megel6zd lezarandd napot lezar.

« ha egy adott napon van rogzitett, detnég nem érkeztetett foglalasa,
« ha egy adott napon van tavozo, de még nem elutaztatott foglalasa.

Udvozlettel,
Vendégem ugyfélszolgélata

Ezt az iizenetet a rendszer automatikusan generalta. Kérjiik, ne valaszoljon ra.

Az automatikus zaras bekapcsolasaval a rendszer lezarja az 6sszes lezaratlan napot, ha ott
nincs elvégzetlen teend§ (érkeztetés, utaztatas). Amennyiben az automatikus napi zarast a
rendszer nem tudja elvégezni, egy emailt kiild a szalldshelyhez korabban rogzitett e-mail cimre.

Vendégem - sikertelen automatikus napzaras!

Tisztelt Felhasznalo!

Panzid szallashelven beallitott automatikus napi zaras a 2020.05.03. naora nem teljesiilt. Felhivjuk figyelmét, hogy az automatikus napi zaras
kizérdlag akkor teljesil, ha a foglaldsokhoz kapcsoldde feladatokat elvégezte , vagyis minden foglalas érkeztetett, vagy utaztatott allapoti.

Udviizlettel,
Vendégem ugyfélszolgédlata

Ezt az lizenetet a rendszer automatikusan generalta. Kérjik, ne valaszoljon ra.
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Az automatikus napzaras folyamata mindaddig szlinetel, amig a felhasznalé nem érkezteti /
utaztatja a napi zarast gatlé foglalast.

Erésitse meg a szandékat

Kérjuk alaposan ellenérizze a Napi 6sszesité adatait!

Zaras végeztével az adott napi szallasdijak és IFA 6sszegek minden foglalt lak6egységre felterhelédnek és nem médosithatok.
Sikeres Zaras esetén az NTAK felé az adatok bekuldésre kerlnek, ezért médositast és ij mivelet inditasat a lezart napra mar nem
kezdeményezhet.

Biztosan el kivanja inditani a zarast?

ara— )

s reorrox [

5.1. SZOBASZAMLAK

A RIPORTOK / SZOBASZAMLAK oldalon lehet a laké és elutazott statuszu foglaldsokhoz tar-
tozé szobaszdmlakat atnézni. Alapértelmezetten a LAKO statuszu foglalasok jelennek csak
meg a tablazatos formaban.

TESZT GOLF ZR... KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.26. (@) SUGO

Szobaszamlak
Q Keresés
Foglalasi szam Lakéegység neve Vendég neve Erkezés datuma Tévozas datuma Fizetett 6sszeg Fizetendd 6sszeg (br.) Fizetés médja Miiveletek
2020/00002 102 Minta Jolan 2020.05.25. 2020.05.26. OFt 10400 Ft Részletek

<4°>N 10 v

Az elutazott statuszu foglaldsok megjelenitéséhez a KERESES menipontban a FOGLALAS
STATUSZA mezébe kattintva a legdrilé listdbdl az ELUTAZOTT értékre kell kattintani.
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TESZT GOLF ZR... v

LEZARANDO NAP: 2020.05.26. () SUGO

Szobaszamlak

Lakdegység neve

Vendég vezetékneve Vendég keresztneve
v
Foglalas statusza Erkezés datuma (-tol -ig) Tavozas datuma (-tol -ig)
I Laké v I Ev/Honap/Nap - Ev/Honap/Nap @ Ev/Hoénap/Nap - Ev/Honap/Nap @

Erkezo

Elutazott

Keresés Torlése

Ezen kivul lehet lakéegység, vendég vezetékneve, keresztneve, az érkezés és utazas datuma-
nak megadasaval is keresni.

5.2. IFA KIMUTATAS

Amennyiben egy kivalasztott id8szak IFA kimutatasat szeretné megtekinteni, kattintson
a RIPORTOK / IFA KIMUTATAS meniipontra. Az IDOSZAK mezébe kattintva a megjelend

naptarban valassza ki a szlrni kivant id6szak kezd6 és végdatumat, majd kattintson
a LEKERDEZES gombra.

TESZT GOLF ZR... v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.26. (@) SUGO
Idészak

Ev/H6nap/Nap - Ev/Honap/Nap [} | LEKERDEZES |

November 2020
Sze  Csu pé

$  Tévozss détuma 4 Ejszakak szama 4 Allampolgarssg 2 IFA egységdra (F) & IFAGsszértéke () i

IFA ésszesen: 0 Ft

Osszes belfoldi vendégéj: 0
Osszes kulfoldi vendeégej: 0
Osszes belfoldi vendég: 0

Osszes kiilfsldi vendég: 0

18 év alatti vendégéj: 0

Exportalas: XLS XLSX

Fontos, hogy csak azok a napok valaszthatdk kijeldlésre, amelyeket kordbban az alkalmazasban
napi zarassal lezartak.



TESZT GOLFZR... v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.26. (@) SUGO

Idészak

2020.05.01. - 2020.05.24. =] LEKERDEZES

Vendég neve “  IFAmentesség oka 4 Erkezés da 4 Tévozas dat 0 ak sza e arsa +  IFAegységara (Ft)

o

IFA 8sszértéke (F) i

Minta Géza IFA-t fizet 2020.05.21. 2020.05.24. 3 magyar 400 Ft 1200 Ft

IFA dsszesen: 1200 Ft

Osszes belfoldi vendégéj: 3
Osszes kulfoldi vendégéj: 0
Osszes belfoldi vendeg: 1
Osszes kulfoldi vendég: 0
18 év alatti vendégéj: 0

Exportalas: XLS XLSX

5.2.1. IFA kimutatas, ha az alapértelmezett pénznem Euré
Amennyiben az alapértelmezett pénznem eurd, abban az esetben a tdblazatos formaban

megjelend vendégadatoknal az IFA kimutatasban szerepl6 IFA EGYSEGARA és IFA OSSZERTEKE
euréban és forintban is megjelenitésre kerul.

TESZT GOLFZR.. v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.05.26. (@) SUGO

Id6szak

2020.05.01. - 2020.05.24. ] LEKERDEZES

u4‘>u 10 v

Vendég neve “  IFAmentesség oka & Erkezésda 4 Tavozasda & Ejszakak szama 4 Alampolgarssg 4 IFA egységara (1)

o

IFA bsszértéke (Ft) 2+

Minta Géza IFA-t fizet 2020.05.21. 2020.05.24. 3 magyar 400 Ft 1200 Ft

IFA 6sszesen: 1 200 Ft

Osszes belfoldi vendégéj: 3
Osszes kiilfoldi vendégeéj: 0
Osszes belfoldi vendég: 1
Osszes kulfsldi vendég: 0
18 év alatti vendégej: 0

Exportalas: XLS XLSX

Az IFA minden esetben forintra keril 4tvaltasra, és az IFA OSSZESEN mez6 értéke is forint-
ban keril megjelenitésre. Amennyiben a szallashelyen az alkalmazasban az eur6 az alapértel-
mezett pénznem, akkor ez egy fix arfolyamon kerul atszamitasra. Ez az arfolyam a targyévet

7

megel6z8 év december 31. napon a Magyar Nemzeti Bank altal publikalt forint/eur6 arfolyam.
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5.3. IFA KIMUTATAS EXPORTALASA

Az IFA kimutatast tablazatos formaban lementhetd, ehhez az oldal bal alsé részén talalhaté a
XLS vagy XLSX gombra kell kattintani. Ezt kdvet8en a korabban bedllitott szlrési feltételeknek
megfelel6 eredményt kimutatas.xIs vagy kimutatas.xIsx néven kerul lementésre.

6.1. IGAZOLAS

Az alkalmazasra hasznalatara vonatkozé igazolas Ujrakildése itt kérhetd.

6.2. HIiRLEVEL

Fontos ujitasokrol, frissitésekrdl itt tajékozddhat.
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