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1 Felhasznaldi kezikonyv utmutato

A felhasznaléi kézikényv tartalmaz a VENDEGEM Vendéglatas szoftverrdl késziilt példa
képernybképeket. A rendszer felliletei a kdnnyebb atlathatésag érdekében szinesek, ezért
jelen dokumentumban a képerny6képeken térténd kiemelésekhez két szinezési keretet

alkalmazunk a felulet szinétdl fuggben, ezaltal a kiemelések kdonnyebben észrevehetek
minden példa képernybképen.

Kiemel6 keretek:




2 Rendszerhez valdé hozzaférés

2.1 VENDEGEM Vendéglatas szoftver rendszerkdvetelményei

A VENDEGEM Vendéglatas szoftver tobb, killénbdzé platformon érheté el. Asztali
szamitogépen és laptopon kilénb6zé bongészékbdl megnyitva, mig Android és iOS operacios
rendszert hasznald eszk6zokdn, a megfeleld aruhazakbdl letdltott mobil alkalmazasokbdl
hasznalhat6 a szoftver.

A koévetkez6 tablazat a kiilonbdzé platformokon valé hasznalhatésagot mutatja be.

Asztali szamitogép, laptop /| Webbdngész6 Ilgen. A VENDEGEM nyomtatési

Windows10, Windows11 szolgaltatas telepitése szikséges
hozza.

Tablet / Android Mobilalkalmazas Van

Okostelefon / Android Mobilalkalmazas Van

iPad / iOS Mobilalkalmazas Nincs

iPhone / iOS Mobilalkalmazas Nincs

A VENDEGEM Vendéglatas szoftver rendelkezik nyomtatasi funkciéval is, mellyel
rendelésekhez tartozé konyhai/pult dsszesiték, illetve a rendelésekrél készilt
fogyasztasdsszesitbk nyomtatasara is van lehetéség. A nyomtatasi funkcié hasznalata nem
kotelez6. A nyomtatashoz egy blokknyomtatot kell illeszteni a szoftverhez, melynek
beallitdsara az alkalmazason belll van lehetéség. A tdamogatott blokknyomtatok és a
VENDEGEM nyomtatési szolgaltatas telepitési leirasa, valamint a nyomtatasi szolgaltatashoz
szlkséges telepité fajl a https://info.vendegem.hu/blokknyomtatok linken talalhaté meg.



https://info.vendegem.hu/blokknyomtatok

2.2 VENDEGEM Vendéglatas szoftver igénylése

A VENDEGEM VENDEGLATAS szoftvert kizarélag azon vendéglatd iizletek lizemeltet6i
hasznalhatjak, amelyeknek a mindenkor hatalyos TEAOR némenklatira szerinti vendéglatas
tevékenységbhdl szarmazo, a targyévet megeldz6 lezart Gzleti év nettd arbevétele meghaladta
a 12 milli6 forintot, de nem érte el az 50 millié forintot. A vendéglaté Uzlet Uzemeltetdje egy
téritésmentesen biztositott szoftverre jogosult, amelyet kizardlag egy altala Gzemeltetett
vendéglaté Gzletben alkalmazhat. Az alkalmazas csak abban az esetben hasznalhaté, ha a
vendéglatohely regisztraciéja soran a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
(tovabbiakban: NTAK) Vendéglatas moduljanak szoftvervalasztasi oldalan kivalasztotta, hogy
az adott szolgaltatasi helyen az ingyenes VENDEGEM Vendéglatas szoftvert szeretné
hasznalni és a hasznalathoz sziikséges beallitasokat megtette.

A szolgaltatasi hely, a vendéglato Gzlet, és a szoftver beallitasokrél néhany alapinformacié
alabb is olvashaté, azonban bévebb informacié az NTAK Vendéglatas szakmodul felhasznaldi
kézikdnyvében olvashato, mely ezen a linken érhet6 el.

VENDEGEM Vendéglatas szoftver beallitasok

Példa szolgaltatasi hely

Adatkezelési nyilatkozat

Vendéglato iizletek

Ezen bedllitasok soran a felhasznalonak harom dolgot kell elvégeznie:

1. El kell fogadni a VENDEGEM Vendéglatas szoftver Altalanos Szerzédési Feltételeit
és az Adatkezelési tajékoztatot.

2. Meg kell jeldlni, hogy az adott szolgaltatasi helyhez tartozé vendéglatéd Gzletek kozul
melyikben szeretné hasznalni a VENDEGEM Vendéglatas szoftvert (csak egy
vendéglato Gzlet valaszthato ki).

3. Meg kell hivni egy felhasznalot, aki menedzser szerepkdrben elséként be tud Iépni a
VENDEGEM Vendéglatas szoftverbe a megjeldlt vendéglaté lizletekhez.

2.3 Meghivo elfogadasa

A VENDEGEM Vendéglatas szoftver e-mail lizenetet kiild a meghivott felhasznalé szamara.
Az e-mail Uzenet tartalmazza azon vendéglatoé lzlet nevét, amelyhez a felhasznalé meghivast
kapott, valamint egy linket, melyre kattintva a cimzett (meghivott felhasznald) elfogadhatja a
meghivast.


https://info.ntak.hu/media/uploads/docs/ntak_vendeglatas_szakmodul_felhasznaloi_utmutato.pdf

Tisztelt Holgyem / Uram!

Ameghivo elfogadasaval az alabbi vendéglato Uzlethez szerez hozzaferést a megjeldlt szerepkorrel:

« Vendéglatd Ozlet neve: Példa vendéglatd Ozlet
o Szerepkir Menedzser

latas-vendegem somdev hufvendegem-meghivo/8db467b1-7 142-487 c-baeT-efad1cd544e5
T TR RC ooa e 1= L L T s T e T mTTennyilo oldal utasitasait.

Ameghivo a kivetkezd iddpontig érvényes: 2023.12.11 15:15
T ——————————————e T EDDEN a7 esetben - ha szikséges - kérje annak (jra kildését attol a vendéglatd uzlettdl,
aki a meghivot Onnek kiildte.

Udvézlettel:
VENDEGEM Ugyfélszolgalat

Ha a VENDEGEM szoftverekkel kapcsolatban kérdése meriiine fel, keresse ligyfélszolgdlatunkat a hét barmely napjan 0-24 éraban a 06-1-550-1855-05
telefonszamon, vagy irjon e-mailt a turisztika@1818.hu e-mail cimre. Munkatarsaink készséggel valaszolnak kérdéseire.

Ezt az Uzenetet @ rendszer automatikusan generalta. Kérjik, ne valaszoljon ra.

Amennyiben a meghivot Android operacios rendszert futtato eszkdzon szeretne elfogadni,
akkor szlksége lesza VENDEGEM Vendéglatas mobilalkalmazasra, amelyet az Android Play
Aruhazbdl tolthet le.

Amennyiben a meghivot iOS operacios rendszert futtaté eszk6zon szeretné elfogadni, akkor
szilksége lesz a VENDEGEM Vendéglatas mobilalkalmazasra, amelyet az AppStore
aruhazbdl tolthet le.

A linkre kattintast kdvetéen az alabbi képernyd jelenik meg, ahol a meghivott felhasznalénak
meg kell adnia a belépéshez hasznalni kivant jelszavat a ,Jelszd” és ,Jelszd6 megerésitése”
mezd&kbe.

Regisztracio

A felhasznalé fiok létrehozasahoz szitkséges rogzitenie egy jelszot.

Legalébb 8 karakter hosszusagu, kis- és nagybetiiket és szamot is
tartalmazo jelszét adjon meg.

C |

Jelszé megerdsitése

| |

Ugyelijen ra, hogy olyan jelszét véalasszon, amely megfelel a kék keretben olvashato
szabalyoknak. Amennyiben a szabalyoknak megfeleld, illetve egymassal megegyez6 jelszét
adott meg a két mez6ben, a MENTES gomb kattinthatéva valik. A regisztracio befejezéséhez
és a felhasznaloi fiok véglegesitéséhez kattintson a MENTES gombra.



Jelsza

I .......... \ I

2.4 Belépés a szoftverbe

A belépéshez a meghivott (és regisztralt) e-mail cim és a hozzatartozo jelszé6 megadasa utan,
a BELEPES gombra szikséges kattintani.

g

Koszontjiik a VENDEGEM Vendéglatas szoftver feliiletén!

E-mail cim

| |

Jelszé

|

D Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?

BELEPES

A belépés részeként a rendszer azonositja és ellenérzi a felhasznalé jogosultsagait. A
belépést kdvetben a felhasznald hozzafér a szerepkdre szerint azonositott funkciokhoz a
kivalasztott vendéglaté Gzleten belll. Vendéglatoé Gzletenként eltéré szerepkdr esetén mas-
mas funkcidékhoz férhet hozza ugyanazon felhasznalo.

2.5 Belépve maradok

A felhasznaldnak lehetésége van bejelentkezéskor a "Belépve maradok” opcid bejeldlésével
arra, hogy sikeres belépés utdan a bdngészbablak bezarasa, majd a honlap (ugyanazon
bdngészében torténd) ismételt megnyitasa esetén automatikusan megtérténjen a beléptetés
a mentett hitelesitési adatokkal, ezaltal megkdnnyitve a belépést.
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Készontjilk a VENDEGEM Vendéglatas szoftver feliletén!

E-mail cim

l gipsz.jakab@mail.hu l

Jelszé

Belépve maradok Elfelejtette a jelszot?

2.6 Elfelejtett jelszo

Amennyiben elfelejtette jelszavat vagy 5 sikertelen bejelentkezési probalkozassal kitiltotta a
rendszer, hasznalja az elfelejtett jelszd funkciot, mellyel Uj jelszot allithat be felhasznaldi
fiokjahoz. Ehhez kattintson az ,Elfelejtette a jelszot?” kérdésre. Ezt kdvetbéen a megjelend,
"Jelszd visszaallitas” fellleten adja meg felhasznal6i fiékjahoz tartozé e-mail cimet és
kattintson a JELSZO VISSZAALLITAS gombra.

Jelszo6 visszaallitas

Adja meg regisztral e-mail cimét.

E-mail cim

| |
T

Ezt kdvetben a rendszer kiklldi a megadott e-mail cimre az Uj jelszé megadasahoz szikséges
linket.

Az e-mailben kapott link az abban jelzett hatarid6t kdvetéen lejar, igy ezutan az idépont utan
a link érvényét veszti, nem fog mikdodni. Ebben az esetben az elfelejtett jelszd funkcid
segitségével lehet Ujabb e-mailt, ezaltal pedig ujabb linket igényelni. A link a felhasznalasa
utan rogton érvényét veszti a lejarati id6tdl figgetlendl, ezaltal ujbdli felhasznalasa nem
lehetséges. Ujabb jelsz6 visszaallitasi igény esetén a korabban kapott link szintén azonnal
érvénytelenné valik.

A VISSZA gombbal a belépési fellletre lehet visszalépni.

2.7 Ujjelszo

Az e-mailben kapott linkre kattintas az ,Uj jelsz6” oldalra navigalja majd a felhasznalét. A
fellleten az Uj jelsz6 megadasaval és annak megerésitésével lehet Uj jelszét beallitani,
akarcsak a felhasznaldi regisztracié véglegesitésénél. Az Uj jelszo beallitasakor is teljesiteni
kell a jelszéra vonatkozé kdvetelményeket, amelyekrél a rendszer a fellleten feltlintetett
lizenet formajaban tajékoztat. A sikeres MENTES-t kdvetéen mar az (j jelsz6 hasznalataval
tud a felhasznalé a tovabbiakban bejelentkezni.
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Uj jelszé

Legalabb 8 karakter hosszUsagu, kis- és nagybetliket és szamot is tartalmazd
jelszét adjon meg.

Jelsza

| |

Jelszd megerdsitése

| |

2.8 Szerepkorok

A rendszerben kilonb6zd szerepkordk talalhatdéak, amelyek jogosultsagi csoportokat
hataroznak meg. A rendszer ezen szerepkdrdk alapjan azonositja be, hogy az egyes
felhasznaldk milyen funkcidkhoz és informaciokhoz férhetnek hozza.

A rendszerben jelenleg a kdvetkezé szerepkodrdk talalhatoak:

e Menedzser
o Minden, a rendszerben elérhetd funkciéhoz hozzafér és hasznalhatja azokat.
o Ertékesitd
o Csak az értékesitéssel kapcsolatos funkciokat éri el, ezek az alabbiak:
= Rendelések és rendelési korok kezelése, illetve asztalhoz rendelése
= Fizettetés
= Korabbi rendelések megtekintése
= Rendelésekhez kapcsolddé fizetések sztorndzasa
= Napnyitas
= Napi zaras
= Arendszer beallitastdl fliggéen adhat kedvezményt is
= Beadllitasok
= Nyomtatd beallitasa
= Pénztargép — bluetooth eszkdz - beallitasa
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3 Elsé felhasznaléi belépést kovetd kotelezd leépések

3.1 Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) és Adatkezelési nyilatkozat
elfogadasa

A regisztracio befejezésehez és a rendszer hasznalatahoz az els6 bejelentkezéskor minden
felhasznalénak szikséges a szoftver Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF) és az
Adatkezelési tajekoztatojat elfogadni.

A két dokumentum az info.vendegem.hu oldalon talalhatd, de kozvetlenil is elérhetbek a
felugré ablakban az adott sor ,Megnyitas” gombjara kattintva. A jel6lénégyzetek bepipalasat
kdvetden, az ELFOGADAS gombra kattintva tudja elfogadni az ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot.

Adatvédelem és ASZF

A rendszer hasznalatara vonatkozé alabbi dokumentum(ok) frissitésre keriilt(ek). Kérjiik, tekintse at az (j dokumentumo(ka)t, és
nyilatkozzon az elfogadasarol!

| | ADATKEZELESI TAJEKOZTATO Megnyitas
| | ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK Megnyitds

+/ ELFOGADAS

Amennyiben a két dokumentum elfogadasa utan barmelyik médosul, ugy a korabbi verzidkat
elfogado felhasznaldnak a kdvetkezd belépéskor el kell fogadnia az Uj dokumentumo(ka)t.

Amig nem fogadja el a két dokumentumot az adott vendéglatasi uzlethez, addig a rendszer
funkcidi nem elérheték.
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4 Vendéglaté uzlethez torténd elsd belépés utani kotelezd
lépések

4.1 Kezdeti Iépések végrehajtasa

Egy Ujonnan regisztralt vendéglaté lzlethez t6rténd elsd belépést kdvetben el kell végezni a
kezdeti 1épéseket. Ezt nem felhasznalonként, hanem vendéglatd Uzletenként sziikséges
egyszer végrehajtani. Tehat, ha az adott vendéglato tzletben mar korabban elvégezték a
kezdeti Iépéseket, akkor egy Uj felhasznaldnak a belépést kdvetden mar nem kell ezeket
megtennie.

Azon vendéglatd Uzletek esetében, ahol a kezdeti [épéseket még nem hajtottak végre, ott a
szoftver figyelmeztet erre és a legtdbb funkcid, — legféképp az értékesitéshez k6t6dd funkciok
— a kezdeti lépések végrehajtasaig nem lesznek elérhetbek. Az ilyen esetekben mar a
belépést kdvetéen a kezdblapon egy Uzenet figyelmeztet a kezdeti [épések végrehajtasara.

Az értékesités, rendelések és a pénztar
meniipontjaibél elérhetd oldalak blokkolva
vannak, mivel a vendéglato lizlet kezdeti
beallitasai még nem torténtek meg!

NAVIGALAS A KEZDETI BEALLITASOKHOZ

A kezdeti |épések” fellletét két oldalrdl lehet megkdzeliteni: a figyelmeztetd Uzenet alatt
talalhaté ,NAVIGALAS A KEZDETI BEALLITASOKHOZ” gombra kattintva, vagy a meniiben
a ,KEZDETI LEPESEK” menupontra kattintva. Ez a menupont csak addig elérhetd, amig a
kotelez6 kezdeti I€épések nem kertiltek végrehajtasra.

Elérhet6ség: Menu/Kezdeti [épések

KEZDETI LEPESEK

ERTEKESITES

RENDELESEK

A kezdeti Iépéseket nem minden felhasznalé tudja elvégezni, csak az erre jogosult,
menedzser szerepkdrrel rendelkezd felhasznalok. Az értékesitési szerepkorrel rendelkezé
felhasznaldk szamara addig minden blokkolva van, amig a kezdeti |épéseket nem hajtotta
végre az erre jogosult felhasznald. Errél az értékesité szerepkorrel rendelkezé felhasznald a
rendszerbe belépve értesitést kap felugrd ablak Gzenet formajaban:

A Vendéglato lzlet kezdeti beallitasai még nem

torténtek meg. Kérjik, keresse a vendéglato
tizlet menedzserét tovabbi informacickért.
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A ,kezdeti |épések” fellleten 3 blokk talalhaté melybél 2 kbtelezben elvégzendé.
Kotelez6:

e Uzletmenet beallitasok
o Termékek rogzitése

Nem kotelez6:

e Felhasznaldok hozzaadasa

KEZDETI LEPESEK

Udvazoljik a VENDEGEM alkalmazashan! A kezdeti lépések felilet abban segit, hogy kénnyebben el tudja végezni az alkalmazas hasznalata elétt elvégzendd kotelezd
beéllitasokat. Kévesse a barna fejléccel megjelend ablakok utasitasait és végezze el a beallitdsokat. Miutan elvégzett minden sziikséges bedllitast ez a feltlet mar nem fog
megjelenni.

UZLETMENET BEALLITASOK

A BEALLITASOK menii UZLETMENET meniipontjéban adja meg az dltaldnos beéllitisokat, dontson az asztalkezelési és sajat csoportok kezelése funkcidkrdl és

végezze el a nyomtatasi beéllitdsokat. A beéllitasokhoz kattintson a BEALLITAS gombra.
BEALLITAS

TERMEKEK ROGZITESE

Ahhoz, hogy megkezdddhessen az értékesités, rogzitenie kell a termékeket. A termékek felvételéhez kattintson a TERMEKEK ROGZITESE gombra vagy

navigéljon a TERMEKEK feliiletre a meni segitségével.
TERMEKEK ROGZITESE

NEM KOTELEZO BEALLITASI LEHETOSEGEK

FELHASZNALOK HOZZAADASA

Amennyiben szeretne, meghivhat a vendéglaté tzlethez felhasznalékat. Ehhez nyomja meg a FELHASZNALO MEGHIVASA gombot.

FELHASZNALO MEGHIVASA

Minden blokkban taladlhaté egy tajékoztatdé (zenet az adott blokk beallitasanak aktualis
allapotatol fuggben. Ez az lizenet tajékoztatja a felhasznalot az elvégzendé feladatokrol.
Minden blokkban talalhatd tovabba egy navigalé gomb, amely az adott blokkhoz kapcsolédd
bedllitasi fellletre navigdlja a felhasznalét. Amennyiben egy adott blokkhoz elvégezték a
szukseéges beadllitast, ugy a navigacié gomb helyén egy zold pipa ikon jelenik meg. Ez jelzi,
hogy nincs szukség az adott blokkban tovabbi Iépés elvégzésére.

©

Uzletmenet beallitasok blokk

A blokk addig nem tekinthet6 késznek, amig az Uzletmenethez szukséges beallitasokat nem
allitotta be eés mentette el a menedzser szerepkorrel rendelkezé felhasznalo. A kapcsol6do
bealltasok leirasai a Beallitasok/Uzletmenet fejezetben olvashatéak.

Akkor tekinthetéek az Uzletmenet bedllitasok elvégzettnek, ha:



e A Beallitasok/Uzletmenet/Altalanos(fiil) feliileten talalhaté mind a 3 blokkban minden
kotelez6 adat megadasra kerdlt.

UZLETMENET BEALLITASOK

A BEALLITASOK menii UZLETMENET meniipontjdban adja meg az 4ltaldnos bellitasokat, dontson az asztalkezelési és sajat csoportok kezelése funkcidkrél és

végezze el a nyomtatési beéllitdsokat. A beéllitasokhoz kattintson a BEALLITAS gombra.
BEALLITAS

Ha az uzletmenet beallitAsok oldalon a szikséges beallitasok megtorténtek és a

gombra kattintassal a Kezdeti bedllitasok elfogadasa is megtortént,

akkor a ,Kezdeti Iépések” feliileten mar az aldbbiak szerint jelenik meg az Uzletmenet
beadllitasok blokk.

UZLETMENET BEALLITASOK

Az alkalmazas miikédéséhez sziikséges beallitasok végrehajtasra keriltek. Onnek ezzel a 1épéssel kapcsolatban nincs teendéje.

©

Termékek rogzitése blokk

Amig egy termék sincs rogzitve, addig nem lehet hasznalni a VENDEGEM Vendéglatas
szoftvert. Ezt jelzi a ,Termékek rogzitése” kezdeti 1épés.

TERMEKEK ROGZITESE

Ahhoz, hogy megkezdédhessen az értékesités, rogzitenie kell a termékeket. A termékek felvételéhez kattintson a TERMEKEK ROGZITESE gombra vagy

navigaljon a TERMEKEK feliiletre a menii segitségével.
TERMEKEK ROGZITESE

Amennyiben legalabb egy terméket rogzit a vendéglaté Uzletéhez, a ,Termékek rogzitése”
blokk a kdvetkez8képpen jelenik meg.

TERMEKEK ROGZITESE

A termékek rogzitése sikeresen megtortént. Termékek szerkesztéséhez vagy tovabbi termékek hozzaadasahoz a meni segitségével
navigaljon a TERMEKEK oldalra. Onnek ezzel a Iépéssel kapcsolatban nincs teendéije.

Ha mindkét kezdeti lépés blokkban meghatarozott feladatokat elvégezte a menedzser
szerepkorrel rendelkezé felhasznald, akkor a kotelez6 kezdeti lépések elkészilinek
tekintheték. A szoftver értékesitési funkcidja is hasznalhatéva valik, igy a ,Kezdeti lépések”
menulpont a tovabbiakban mar nem jelenik meg a meniben.

Felhasznalék hozzaadasa blokk

A ,Felhasznalok hozzaadasa” blokk nem kotelezé kezdeti 1épés. Ez a blokk jelzi, hogy a
vendéglato uzlethez tovabbi felhasznaldkat is meg lehet hivni, igy a meghivott felhasznalok
szamara is hozzaférést lehet biztositani a vendéglato Uzlethez. Ez késébb is elvégezhetd a
Beallitasok/Felhasznalok mentpont alatt.



FELHASZNALOK HOZZAADASA

Amennyiben szeretne, meghivhat a vendéglité iizlethez felhasznalékat. Ehhez nyomja meg a FELHASZNALO MEGHIVASA gombot.

FELHASZNALO MEGHIVASA
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5 A szoftver altalanos funkcidinak attekintése

A felhasznalé a szoftverbe valé belépést kovetben fér hozza a szerepkdre szerinti
funkciokhoz. Els6ként nézzik at a szoftver felépitését és a kulonbdzé fellletein talalhatéd
altalanos funkciokat.

@ [ Példa szolgaltatasi hely - Példa vendéglaté zlet - | ©Q weno =

A szoftver rendelkezik egy allando fejléccel, melyben par alapvetd funkcio is helyet kapott. A
fejléc bal oldalan talalhaté VENDEGEM Vendéglatas szoftver ikonja, amelyre kattintva régtén
a kezdéoldalra, tehat az értékesitési (ERTEKESITES meniipont) felilletre, vagy — az
asztalkezelés bekapcsolt allapota mellett - az asztalkezelési értékesitési fellletre jutunk. A
fejléc jobb oldalan talalhato a ,MENU” felirat és ikon. Erre kattintva megnyilik a meni az oldal
jobb oldalan, majd ezen keresztil lehet mas fellletekre navigalni a szoftverben. Mellette balra
talalhato egy Profil ikon, illetve a vendéglato Uzletet jeldld (tovabbiakban: kontextus) mezd,
melyben a vendéglatd Uzlet neve (és a , — ”) el6tt megjeleniti a szoftver a szolgaltatasi hely
nevét is.

5.1 Sajat profil és Kilépés (Profil ikon)

A Profil ikonra valé kattintassal két funkcioé valik elérhetévé, a Sajat profil és a Kilépés.

5.1.1 Sajat profil

A Sajat profilt a felhasznaldhoz tartozé felhasznalonév és szerepkdr egyuttese jeldli. A
bejelentkezett felhasznald itt tudja megtekinteni a kordbban megadott felhasznaléi adatait
(felhasznaléneve, e-mail cime), tovabba itt is tudja moddositani a felhasznalonevét és
jelszavat, nincs szukség az Elfelejtett jelszé hasznalatara.

Példa szolgaltatssi hely - Példa vendéglété izlet - ] O wmeno =

@ gipsz.jakab
Menedzser

[ Kilépés

A Sajat profil fellilet (felugré ablak) megnyitasat kdvetdéen nyilik lehetéség a felhasznalénév
szerkesztésére és Uj jelszé megadasara. Jelszd cseréjéhez szikséges a felhasznalonak
megadnia az aktualis jelszavat, valamint az Uj jelszot és megerésitenie is az Uj jelszot. Itt is
ugyanazon jelszé megadasi szabalyok vannak érvényben, mint a regisztracio befejezése vagy
elfelejtett, majd uj jelsz6 esetében.

A felhaszndlé a ,MENTES” gombra kattintva tudja a profil adat valtozasait, tehat a
felnasznaldnevét és az (j jelszavat beallitani. Amennyiben a modositas sikeresen megtortént,
a rendszer egy zold szind, ,Sikeres rogzités” Uzenettel tajékoztatja a felhasznaldt, illetve
bezarja a Profil szerkesztése fellletet.
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PROFIL SZERKESZTESE

Felhasznalonév*® 0

gipsz.jakab

E-mail cim
gipsz.jakab@mail.hu

Jelenlegi jelszo* o

MEGSE MENTES

Sikeres rogzités. x
Sikeresen megvaltoztatta jelszavat.

Helytelen adatok megadasa esetén a ,Profil szerkesztése” felliletet nem zarja be a rendszer.
Amennyiben a rendszer mar a beviteli mezék kitdltése soran hibat észlel, akkor azt mar a
beviteli (input) mez6 validacio soran jelzi (b6vebben alabb olvashaté az altalanos funkcio
leirdsa). Az is el6fordulhat, hogy hattérinformacié ellenérzése soran merul fel hiba, példaul
helytelen ,Jelenlegi jelszét” adott meg a felhasznald. Ekkor a rendszer egy piros szind
Uzenettel jelzi a problémat.

Hibal

A jelszd megvaltoztatdsa nem sikerdlt, mert a
jelenlegi jelszot helytelenill adta meg. Keérjlk,
probalja meg ujra.

5.1.2 Kilépés

A lenyitott profil ikonon belll talalhaté a sajat profil alatt a Kilépés gomb is, amelyre
rakattintva a felhasznalo kijelentkezhet a szoftverbdl.
© wmeno =

Minta Bisztré - Minta Bisztrd -

Menedzser Miki
Menedzser

[= Kilépés
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Automatikus kiléptetés

Amennyiben a felhasznalé 30 percig inaktiv a rendszerben és bejelentkezéskor nem volt
bepipalva a Belépve maradok mezd, akkor a rendszer 30 perc utan kilépteti a felhasznalot a
VENDEGEM Vendéglatas szoftverbdl.

5.2 Vendéglato uzlet kivalasztasa

Amennyiben a felhasznal6 tobb vendéglato tzlethez is rendelkezik jogosultsaggal a fejlécben
tud a vendéglatd uzletek kozott valtani a kontextus lista lenyitasaval majd egy masik
vendéglaté Uzlet kivalasztasaval. A kivalasztas hatasara a felhasznalé atlép a kivalasztott
kontextusba, vendéglato Uzlethez.

Példa szolgltatssi hely - Példa vendéglats dzlet ©  wveno =

Minta szolgaltatasi hely - Minta vendéglato lzlet

A vendéglato Uzlet valasztéban lathatd a szolgaltatasi hely neve, amelyhez a vendéglato tzlet
tartozik, majd koétdjellel elvalasztva a vendéglato Gzlet neve is megjelenik.

5.3 Szoftverben talalhaté egységes altalanos funkcidk
5.3.1 Beviteli mezbk kotelez6sége és hozzajuk kapcsolodo validacio
Azokat a beviteli mez6ket, amelyek kitdltése kotelez6, a mezd neve mellett piros csillag jeldli.

F6kategér£ * I Alkategéria *

‘ Valasszon v ‘ ‘ Valasszon v ‘

Termékmegjelenitési csoport @

Fécsoport Alcsoport

‘ Valasszon v ‘ ‘ Valasszon v ‘

Egy uresen hagyott kdtelez6 mezd esetén a mezd piros szinire valt és alatta egy hibatzenet
olvashat6, amely figyelmeztet arra, hogy a mez6 kitdltése kotelez6.

Ft

A mezd kitdltése kitelezd

Amennyiben a rendszer egy mezd fellleti validaciéja soran észlel hibat, azt ugyanilyen
formaban jelzi annyi eltéréssel, hogy a mez6 alatt megjelend hibalizenet specifikusan a hibara
vonatkozik. Példaul:

Ujjelszo* @

K

Legaldbb 8 karakter hosszlsagu, kis- &s nagybetlket és szamot is tartalmazd jelszot adjon meg.
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5.3.2 Informacios ikon (tooltip)

A fellleteken a mez6k mellett talalhaté ” ikonok informaciok megjelenitésére szolgalnak.
Az egérrel az ikonra mutataskor informacio jelenik meg az adott mezével kapcsolatban. Mobil
eszkozokon (tablet vagy mobiltelefon) pedig ra kell kattintani az ikonra.

Megnevezés * (max 30 karakter)

Minden terméket,
amit a vendéglaté
ertékesitenek, be kell
| ]

uzletben
NTAK statisztikai besorolas O S0 vl a4

statisztikai f6- és
alkategodriakba. Csak

Fokategoria™

a megadott értékek
‘ Valasszon M B k6ziil lehet valasztani.

5.3.3 Szabad szOveges kereses
A szabad széveges keresé mezdk az alabbi médon mikddnek.

Amint valtozas torténik a mez6 tartalmaban, a keresés funkcidé automatikusan elindul. A
keresés futtatasahoz a keresési értéknek minimum 1 karakternek kell lennie. A keresés nem
csak karakterpontosan a tartalom elejétdl kezdve keres, hanem részleges keresést hajt végre
a tartalom minden szegletére. Példaul az ,erm” megadott keresésre a ,Termék” a talalati
listdban is megjelenik.

TERMEKEK
Statusz
Név Br. egységér Fécsoport/Alcsoport Statusz Miiveletek
Gulyasleves 2500 Ft Aktiv & T
sajtkérmleves 1500 Ft Aktiv & T
Sajttorta 1900 Ft Aktiv & T

Név Br. egységar Fécsoport/Alcsoport Statusz Miiveletek
1 20 ~

Ha nincs talalat, a keresett értékek helyén megjelenik, hogy ,Nincs a keresett értéknek
megfeleld talalat.”

21



Suawuac

Név Br. egységar Fécsoport/Alcsoport Stétusz Miiveletek

I Nincs a keresett értéknek megfeleld talalat. I

A keresési mez6ben megjelend [x] ikon megnyomasaval megszintethet a sz(irt nézet.
Qi =

5.3.4 Torlés (gomb) — Torlés megerésitése (felugrd ablak)

A szoftverben talalhaté adatok torlésével jaré miivelet esetén a torlés gomb megnyomasat
kovetben a torlés tényérél tajékoztatod és a torlés megerdsitéséhez sziikséges felugré ablak
jelenik meg. Fontos, hogy csak a megerésités utan torli a rendszer az adott tételt.

r ]

TETEL TORLESE X

Biztosan torli a tételt a rendelésbhél?

5.3.5 Mégse (gomb)

A rendszerben tébb helyen is talalhaté ,MEGSE” gomb. Ezen gomb arra szolgal, hogy az
adott fellleten toértént moédositasok ne legyenek elmentve, tovabba egy-egy elinditott
folyamatot meg tudjon szakitani a felhasznald, illetve eléfordulhat, hogy igy visszajuthat a
felhasznalo az el6z6 feluletre.

5.3.6 Automatikus mentés

A rendszerben nem taldlhaté automatikus mentés funkcid, minden valtoztatas mentését a
felhasznalonak  kell kezdemenyezni a megfeleld gombokra kattintassal.
(MENTES/TOVABB/FIZETES)

5.3.7 Oldalak betoltése

Amennyiben a felllet vagy a tartalom betdltése, vagy egyes folyamatok végrehajtasa kicsit
tovabb tart (t6bb, mint 1,2 masodperc), akkor a fellleten egy ,Kérjuk varjon!” felirat jelenik
meg, amely blokkolja a funkciok elérését.

o

Kérjiik varjon!

O
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Amennyiben azt tapasztalja, hogy a varakozas percekig nem tinik el, akkor az oldalon végzett
frissités segithet, azonban ez egyben azt is jelentheti, hogy az elinditott folyamat vagy
modositas végul nem tortént meg. Minden ilyen esetben ellenérizze a kapcsolédé adatokat.
Amennyiben nem alkalomszerlien észleli a problémat, akkor kérjuk, jelezze ezt az
Ugyfélszolgalat felé.

5.3.8 Tablazat — tartalom rendezése

A fellleteken talalhaté tablazatok adatai sorba rendezhetéek (ndvekvé/csdkkend) az oszlopok
fejlécére kattintva.

5.3.9 Tablazat — lapozo funkcio

A fellleten talalhaté tablazatok tébb oldalon is tartalmazhatnak adatokat. Ezek nem egyszerre
jelennek meg, hanem kulén lapokon. A tablazatokhoz kilonb6zé lapozé funkcidk tartoznak.

- Els6 oldalra navigalas

- Egy oldallal vissza (aktualis oldal — 1) navigalas

- Arra a konkrét oldalra (kék kor hattér = aktualis oldal) navigalas
- Egy oldallal elére (aktualis oldal + 1) navigalas

- Utolso oldalra navigalas

5.3.10 Tablazat — adatmennyiség megjelenitd

Az adatmennyiség megjelenitd egy tablazatnak egy oldalon megjelené adatsor mennyiségét
beallité mezét jelenti (20-50-100-200).

Mas beadllitas nélkul, alapértelmezett értékként 20 adatsort jelenit meg egyszerre.

20

20
50
100

200

5.3.11 Felulet/Tartalom — lapoz6/gorgetd

Néhany fellleten nem tablazatba rendezett médon kerliinek az adatok megjelenitésre, hanem
csempéken vagy listakban. Ezeken a helyeken is eléfordulhat, hogy a fellleten egyszerre
megjelenithetd adatnal tdbbet tartalmaz az adott képernyd. Az ilyen forman a képernyén nem
megjelentett adatok megjelenitésére szolgal a fellilet gorgeté/lapozé.

Mikodése — Az aktudlisan megjelenitett adatok elsé/utolsé (felsé/alsd) sorahoz goérgeti a
fellletet, megjelenitve ezzel az eddig nem latott tovabbi adatokat.
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llyen esetekben az eszk6zdkhoz kotott egér gorgdjét hasznalva is lehet gérgetni az adatokat.

5.3.12 Visszajelzd Uzenetek

A rendszer hasznalata kdzben tdbb tipusu visszajelzés is érkezik a felhasznalok tajekoztatasa
céljabdl. llyenek a felugrd szines Uzenetek. Ezen visszajelzések a képernyé felsé traktusaban
kézépen jelennek meg. Ezen lzenetek néhany masodpercig lathatdéak, majd automatikusan
eltinnek. Két tipusu Uzenet talalhaté a rendszerben: a pozitiv (z6ld) és a negativ (piros)
visszajelzések. A pozitiv Uzenet altalaban valamilyen sikerrél tajékoztatnak, mint mentés vagy
validacidk sikeressége. A negativ Uzenetek pedig jellemzden valamilyen hibarél adnak
visszajelzést, tajékoztatast.

A pozitiv Gzenetek zdld,

Sikeres rogzites! X =

mig a negativ Uzenetek piros

szinezéssel kerllnek megjelenitésre.

5.3.13 Sikertelen nyomtatas — felugré ablak

A rendszer adott pontjain nyomtatasok is térténnek a folyamatok részeként, amennyiben
beallitasra kerilt a nyomtatas az adott vendéglato Uzlethez az aktualisan hasznalt eszkdzon.
El6fordulhat, hogy valamilyen oknal fogva a nyomtatéas nem sikerdl, példaul a nyomtaté nem
j6l csatlakozik, a hardver eszkdz vagy a szoftver nem talalja, nem fut a nyomtaté service stb.
Amennyiben a nyomtatas valamilyen oknal fogva nem sikeres, ugy a rendszer ezt egy felugré
ablakban jelzi néhany kiegészit6é informacioé és a funkcié gombok kiséretében.

B esspetie

SIKERTELEN NYOMTATAS

Nem sikerult kinyomtatni a bizonylatot. Ellendrizze a
nyomtatot és prébalja djra.

Bizonylat tipusa: Fogyasztas 0sszesitd
Azonositéja: ET23001068/0005/00002
Bizonylat datuma: 2023-12-14 15:30:15

NYOMTATO BEALLITASOK '

[ ELVETES ) UJRAPROBALKOZAS )
S

llyenkor érdemes ellendrizni, hogy minden adott-e a nyomtatashoz. Amennyiben hardveresen
minden adott a nyomtatashoz még szoftveres alkalmazason bellli ellenérzés is végezhets. A
,NYOMTATO BEALLITASOK” gombra Kkattintva a rendszer atnavigdl a nyomtatasi
beallitdsokhoz, ahol ellenérizhetéek a beallitasok, illetve tesztelheté szoftveresen az
alkalmazas és a nyomtatd kozoétti kapcsolat.

Az ,UJRAPROBALKOZAS” gombra kattintassal a rendszer megkisérli Gjra a nyomtatast. A
felugré ablak ujra és Ujra megjelenik, amig a nyomtatas meg nem térténik. Ezt nem csak a
sikeres nyomtatassal, hanem az ,ELVETES” gomb megnyomasaval is el lehet érni. Ekkor a

24



nyomtatas megtorténte nélkil befejez6dik a nyomtatasi Iépés. FONTOS! Az elvetett
nyomtatasokat késébb nem lehet Gjra kinyomtatni!
5.3.14 Hiba tortént — felugrd ablak

Amennyiben a ,HIBA TORTENT” felugré ablakkal talalkozik, ugy érdemes az ablakban leirt
Iépéseket kdvetni.

HIBA TORTENT

Hiba tortént egy korabbi folyamat soran. Kérjik, kattintson az
Ujraprdhalkozéds gombra a hiba elharitdsahoz. Amennyiben
tovébbra is tapasztalja a hibat, kérjen segitséget a megjelolt

elérhetdségek egyikén.

Y PR
| UJRAPROBALKOZAS |
\V 2)

Jellemzden az ,UJRAPROBALKOZAS” gombra kattintas megoldja az észlelt problémat.

5.3.15 Oldal elhagyas megerésités — nem mentett valtozasok

Amennyiben az egyes fellleteken torténd modositadsok mentése nélkul szeretnénk elnavigalni
a rendszer egy masik pontjara, ugy egy felugré ablakban figyelmeztet erre a rendszer, illetve
megerdsitést is kér a modositasok mentése nélkuli kilépésre.

Biztosan elhagyja az oldalt? A médositdsokat nem mentette a rendszer.

.'/.- - -.\'.
( X MEGSE ) + IGEN
M -

Amennyiben a ,MEGSE” gombra kattintunk, ugy az adott felileten marad a rendszer,
modositas nélkudl. Amennyiben az ,IGEN” gomb kerUl kivalasztasra akkor az oldalon tortént
modositasok nélkil elnavigal a rendszer a kijeldlt feluletre.

5.3.16 Vendéglato Uzletek értesitései

Az alkalmazasban helyet kapott egy értesitési funkcio is, amelyen keresztll egy vendéglato
Uzlethez belépve értesitések, mikddést érintd fontos informaciok és rovid Uzenetek jelennek
meg. Ezen informacidk a fejléc alatt jelennek meg, egy 6sszecsukhatd piros szévegsavban.
A figyelmeztetd sav a bejelentkezést vagy kontextus valtast kdvetéen lenyitott allapotban
jelenik meg. F6 elemei a figyelmezteté széveg és a sav felcsukasara és lenyitasara szolgald,
fehér nyillal ellatott fil. Lenyitott allapotban a fehér nyil ikon felfelé mutat. A fllre valé kattintast
kovetben a figyelmeztetd savot a rendszer elrejti.
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@ Példa szolgaltatdsi hely - Példa vendéglata Gzlet - l ® MENU =

Csukott allapotban a fehér nyil ikon lefelé mutat, Gjabb kattintasra pedig lenyitjia a
figyelmeztetd savot.

A kozzétett Uzenet alatt a figyelmezteté sav az alkalmazas minden oldalan lathaté. Egy
munkamenet alkalmaval elég egyszer Osszecsukni, az alkalmazasban valé navigalaskor

ezutan (Ujabb lenyitasig) csak csukott allapotban jelenik meg, kivéve a kontextusvaltast,
amikor is Ujra lenyitja a rendszer az Uzenetet.
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6 Beallitasok

A bedllitasok a fejlécben talalhatdé menibdl érhetéek el. A Beallitasok menit lenyitva
valaszthato ki az, hogy melyik beallitasi fellletre szeretnénk eljutni.

NAPI ZARAS

BEALLITASOK =

UZLETMENET
TERMEKEK

FELHASZNALOK

PENZTAR ~

6.1 Uzletmenet beallitasok

Elérhetéség: Menli / Beallitasok / Uzletmenet
NAPI ZARAS

BEALLITASOK ~

UZLETMENET
TERMEKEK

FELHASZNALOK

PENZTAR ~

Az Uzletmenet beallitdsokon belll lehet a mikddéssel kapcsolatos beallitasokat elvégezni.
Beallitasi csoportok:

Altalanos miikddéssel kapcsolatos beallitasok

Asztalkezelés és asztalokkal kapcsolatos beallitasok

Csoportok — termékmegjelenitési csoportok

Nyomtatas alkalmazasa, illetve nyomtatéval kapcsolatos beallitasok

6.1.1 Uzletmenet beallitasok — Altalanos (fiil)
Az altalanos beallitasok harom szekciora oszthatok fel:

e Rendeléskezelési beallitasok
o Kedvezménybeallitasok
e Fizetési beallitasok

Az altalanos beallitdsok fllon csak akkor lehet modositasokat végezni, ha nincs aktualisan
rendelés alatt vagy fizetés alatt 1év6 rendelés. A fizetési beallitasokon pedig csak lezart nap
esetén lehet modositani.
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A beadllitasi paraméterek megadasat kovetéen a Mentés gombbal lehet rogziteni a fulon
megadott valasztasokat, a Mégse gombbal pedig elvetni azon valtoztatasokat, amelyeket még
nem mentettink el.

Amennyiben a felhasznal6é a Kezdeti beallitasok |épéseit végzi a fellleten, abban az esetben
a Mentés gomb helyett a KEZDETI BEALLITASOK ELFOGADASA gomb jelenik meg, amely
funkciéjaban megegyezik a mentéssel. igy az elsé mentést kévetéen mar MENTES gombként
jelenik meg. A MEGSE gomb ebben az esetben nem elérheté a fellileten.

KEZDETI BEALLITASOK ELFOGADASA

Rendeléskezelési beallitasok

Ebben a blokkban kell beallitani a kovetkez6 adatokat:

Egy id6ben hasznalt eszk6zok szama — Azon eszkdzOk szamat jeldli ez a mezd,
amelyeken az adott vendéglaté Uzletben egy idében a VENDEGEM Vendéglatas
szoftvert hasznaljak:

o Egy eszkdz

o Tobb eszkdz
Sorszamkezelés — Vezérli, hogy a fizetések sorszamozva legyenek, amelyek aztan
azonnali rendelések esetén rakerllnek a konyhai/pult 6sszesitékre. (Asztalkezelés
esetén a konyhai/pult sszesitén az asztal neve jelenik meg.)

o Nem

o lgen
Fogyasztasi modok —Lehetéséget biztosit arra, hogy a felhasznalé valasztani tudjon
az Ertékesitési feliileten a Helyben fogyasztas és az Elviteles fogyasztas kozott.
Amennyiben a vendéglatoé Gzletben mind az elviteles, mind a helyben fogyasztas is
lehetséges, akkor megjelenik a rendeléskezelési fellleten az elviteles jeldl6 (lasd
rendeléskezelési felllet). Amennyiben csak egy fogyasztasi mod lesz kivalasztva,
akkor az értékesitési-rendeléskezelési feluleteken automatikusan a beallitott
fogyasztasi moddal fogja kezelni a rendszer a rendeléseket.

o Helyben fogyasztas

o Elviteles fogyasztas

Kedvezmény beallitasok

Ebben a blokkban lehet beallitani a kovetkezé adatokat:

Kedvezmény adasa
Lehetdéséget biztosit arra, hogy a felhasznalé beallithassa, hogy fizetéskor a
végosszegbdl levonhatd-e kedvezmény (kulon termék kedvezmény nem adhato).
Amennyiben a felhasznalé kedvezményt allit be, ugy dontenie kell arrdl is, hogy milyen
szerepkorrel rendelkez6 felhasznald adhasson kedvezményt.
Igen valasz kivalasztasa esetén:

o Menedzser (automatikusan bejeldlt — nem mddosithato)

o Ertékesité

Fizetési beallitasok

Csak lezart nap mellett engedélyezett a fizetési beallitok szerkesztése. Ebben a blokkban kell
beallitani a kdvetkezd adatokat:

Elfogadott fizetési mddok — Lehet6séget biztosit arra, hogy fizetéskor, sztornézaskor
és a pénzmozgas bizonylatok kiéllitdsa esetén a felhasznal6 kulénbdzé fizetési mddok
kozul valaszthasson. Itt jelenik meg, hogy melyek azok a fizetési médok, amelyeket a
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vendéglato uzlet elfogad. Ezen felll a Készpénz-HUF esetében arra is médot ad, hogy
napnyitaskor régziteni lehessen a Készpénz HUF nyité 0sszegét.
Euré elfogadasa —Lehetdséget biztosit arra, hogy fizetéskor és a pénzmozgas
bizonylatok kiallitasa esetén az Eurd készpénz fizetési opcid valaszthato legyen. Ezen
feldl arra is médot ad, hogy napnyitaskor rogzithetd lehessen a Készpénz EUR nyito
Osszegét.
Igen valasz kivalasztasa esetén:
o Eurd atvaltasa (Ft) — megadhatd, hogy milyen arfolyamon szamolja a szoftver
az atvaltast. 1000-nél kisebb egész szam adhaté csak meg.
Szervizdij kezelése — megadhatd, hogy fizetéskor automatikusan felszamoljak-e a
szervizdijat.
Igen valasz kivalasztasa esetén:
o Szervizdij mértéke (%) — beallithatd, hogy mekkora legyen a szervizdij mértéke
fizetéskor. 0-100 kozotti érték adhatd meg.

Abban az esetben nem médosithatdak a Fizetési beallitasok blokk adatai, ha van nyitott nap.
Err6l a rendszer a blokk felett elhelyezett Gzenet formajaban tajékoztat.

Amennyiben van Fizetés alatti rendelés, a felllet egyetlen adata sem szerkesztheté. Errél a
rendszer szintén a fellleten megjelend tzenettel tajékoztat.

UZLETMENET BEALLITASOK

ALTALANOS ASZTALOK CSOPORTOK NYOMTATAS
@ Jelenleg van aktiv asztal, ezért az altalanos bedllitdsok nem madosithatéak.
A szerkesztéshez zarja le az aktiv asztalokat.
RENDELESKEZELESI BEALLITASOK @ Nyitott nap esetén nincs lehetdség a fizetési beallitdsok modositasara.

A szerkesztéshez zarja le a pénztarat és napot a NAPI ZARAS meniipontban,
majd térjen vissza erre felilletre.

Egy idében hasznalt eszkézék szama B oy = . s 3 P
& o A médositasokat kévetden Gjra nyissa meg a pénztarat az Uj beallitasokkal

Egy eszkoz Tobb eszkéz

FIZETESI BEALLITASOK

Sorszamkezelés
o Elfogadott fizetési médok* o

Nem Igen .
e Készpénz - HUF Bankkartya SZEP Kartya Egyéb
Fogyasztasi modok* () Eurd effogadssa o

Helyben fogyasztas Elviteles fogyasztas
Y &Y £y Nem Igen

6.1.2 Uzletmenet beallitasok — Asztalok (fill)

Ezen fellleten lehet beallitani az asztalkezelés hasznalatat, valamint asztalhasznalat esetén
itt lehet felvenni az asztalokat, azok nevének megadasaval és statuszuk beallitasaval.

Asztalkezelés hasznalata:

Nem (alapértelmezett) — Amennyiben ez az értéket allitja be a felhasznald, akkor a
szoftverben csak azonnali értékesités funkcio érhetd el.

Igen — a szoftverben az azonnali értékesités mellett lehetéség van a rendelések
asztalhoz rogzitésére is.

Asztalkezelési beallitas kés6bbi mdédositasa:

Igenr6l > Nemre — Az értékesitési fellleten a rdgzitett asztalok nem lesznek
elérhetbek, igy nem lehet asztalhoz rendelt rendeléseket rogziteni. A korabban
rogzitett asztalok nem lesznek torélve, csak nem lehet 6ket elérni a fellletrdl, amig a
mezébe a ,Nem” opcid szerepel.
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o Nemrél - Igenre — Az értékesitési fellleten a rogzitett asztalok elérhetdk lesznek, igy
lehet az asztalokhoz rendelést rogziteni. A korabban mar rogzitett, — de a ,Nem” opcio
beallitasakor nem megjelenitett — elérhet6 asztalok listaja ezen érték beallitasaval ujra
megjelenik.

A fenti valtoztatasokat egy megerdsité Uzenet utan lehet elvégezni (az elsé olyan alkalmat
leszamitva, mikor Nem-rél az lgen opciora valtunk.) Az asztalkezelés kikapcsolasara nincs
lehetéség, amennyiben egy asztalnal van nyitott rendelés. Ezt a rendszer egy Uzenettel jelzi.

A fellleten lehet az asztalok k6zott keresni a szabad szdoveges keresémezé hasznalataval,
amely az asztal nevek kozoétt végzi a keresést. Tovabba az asztalok statuszara is lehet még
szlrni, ezzel tovabb szlkitve a megjelenitett lista tartalmat:

¢ Mind (alapértelmezett)
o Aktiv
e Inaktiv

UZLETMENET BEALLITASOK
ALTALANOS ASZTALOK CSOPORTOK NYOMTATAS

Asztalkezelés haszndlata ()

Nem lgen

Statusz

Név Statusz Miiveletek

A01 Aktiv 720 |

Az asztaloknak kétféle statusza lehet, aktiv és inaktiv. Mindkét statusz esetében a rogzitett
asztalok jelennek meg az Ertékesitési fellileten, a kiildnbéz6 statuszok megjeldlésével. Az
aktiv statusz esetén az asztalhoz lehet rendeléseket rogziteni, mig az inaktiv statusz esetén
nem lehet hozza rendelést rogziteni.

A listdban megjelené asztalokat a ceruza ikon segitségével lehet szerkeszteni és a kuka
ikonra valé kattintassal pedig térdlni. Csak olyan asztalt lehet szerkeszteni vagy torélni,
amelynek nincs nyitott rendelése, erre egyébként a rendszer kilén felugré ablakban
figyelmeztet is.

Addig nem lehet egy asztal adatait szerkeszteni, amig
lezdratlan rendelés van rajta. Fizettesse az asztalt, utana
lehet az adatait szerkeszteni

Uj asztal régzitéséhez a képernyén lathaté Uj asztal + gombra kell kattintani. Ekkor megjelenik
egy felugroé ablak, amelyben az uj asztalt lehet régziteni. Uj asztal régzitésekor meg kell adni
az asztal statuszat, ami lehet aktiv vagy inaktiv, illetve az asztal nevét (amely nem lehet 6
karakternél hosszabb). Az asztal felvétele a Mentés gombbal lehet véglegesitheté.
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Amennyiben az adott vendéglaté Uzletnél még nem volt bekapcsolva az asztalkezelés, abban
az esetben az els§ asztal régzitésénél egy automatikusan felugré ablak segit, hogy
roégzithessik az asztalt, illetve kulon figyelmeztet is egy Gzenettel.

6.1.3 Uzletmenet beallitasok — Csoportok (fiil)

Ezen a fellleten lehet eldonteni, hogy a rendeléskezelés soran a termékek csoportok szerint,
vagy pedig listaban jelenjenek meg.

Termékmegjelenitési beallitas

e Csoportok  nélkul (alapértelmezett) -  Ertékesitési mendpontban a
Beallitasok/Termékek mentpont alatt régzitett termékek csoportositas, illetve csoport
szlrések nélkil, egy listaban jelennek meg a rendelési fellileten.

e Csoportokkal — Ertékesitési meniipontban a Beallitasok/Termékek meniipont alatt
rogzitett termékek csoportositva, csoport szlirésekkel jelennek meg a rendelési
felGleten.

A mez6 értékei kozotti valtoztatasokat egy megerdsité lzenet utan lehet elvégezni az elsé
olyan alkalmat leszamitva, amikor ,Nem”-rél ,lgen” opciéra valtunk.

A VENDEGEM Vendéglatas szoftverben a strukturalt termékmegjelenitést f6- és alcsoportok
kialakitasa segiti.

UZLETMENET BEALLITASOK
ALTALANOS ASZTALOK CSOPORTOK NYOMTATAS

Termékmegjelenitési bedllitas ()

| Csoportok nélkdl . Csoportokkal
Q *% U] FOCSOPORT +
Név szin Miiveletek
~  Fo csoport 1 . Uj alcsoport hozzaadasa 0 'ﬂ'
Vegyen fel alcsoportot az Uj alcsoport hozzdadasa gomb segitségével.
v FG csoport 2 Uj alcsoport hozzdadasa
Alcsoport 1 é
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Osszesen 50 darab fécsoport létrehozasa lehetséges és minden fécsoporthoz 50 darab
alcsoportot lehet régziteni. Amennyiben a felhasznalé 50-nél tébb csoportot hozna létre
figyelmezteti a rendszer.

A fellleten lehet a csoportok kézott keresni a szabadszéveges keres6 hasznalataval, amely
a csoport nevek kdzott végzi a keresést. A rendszer a keresést nem csak a fécsoportok,
hanem az alcsoportok kdzétt is futtatja. igy, ha a keresémezébe beirt sz6 elsé néhany betiije
egy alcsoport nevében is megtalalhatd, akkor a fécsoporttal egyitt listazza ki a talalatot.

Q al x U] FOCSOPORT +

Név szin Miveletek
v  Fécsoport2 Uj alcsoport hozzaadasa
Alcsoport 1 0 'm'

A listdban megjelend csoportokat a ceruza ikon segitségével szerkeszteni, a kuka ikon
aktivalasaval pedig torélni lehet. Csak olyan fécsoportot lehet t6rdlni, amelyhez nem tartozik
sem alcsoport, sem termék, illetve csak olyan alcsoportot lehet torélni, amelyhez nem tartozik
termék. Erre a rendszer figyelmeztet is.

A 16rlés addig nem elérhetd amig a csoporthoz tartozik
felvett termék!

Uj fécsoport régzitéséhez a képernyén lathaté UJ FOCSOPORT + gombra kell kattintani.
Ekkor megjelenik egy felugré ablak, amelyben a fécsoportot lehet régziteni. Uj fécsoport
roégzitésekor meg kell adni a csoport nevét és a megadott lehetéségek kozil kell hozza
véalasztani egy szint. A fécsoport felvételéhez a MENTES gombra kell kattintani.

® o o

'R I
[ MEGSE )
h iy

Amennyiben még nem volt csoport rogzitve és a Termékmegjelenités beallitast bekapcsoltak,
abban az esetben az els0 FOcsoport rogzitéseére egy automatikusan felugré ablak
figyelmeztet, amelyben Uj fécsoportot lehet felvenni.

Uj alcsoportot régziteni a fécsoport soraban talalhaté ,Uj alcsoport hozzaadasa” linkre
kattintva lehet.
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Név Szin Miveletek

> Foételek I Uj alcsoport hozzaadésa I 0 'El'

> Levesek . Uj alcsoport hozzaadasa & 'El'

A felugré ablakban lehet beallitani a fécsoportot, amelyhez az adott alcsoportot szeretnénk
rogziteni (alapértelmezetten be van allitva a f6csoport, amelynek soraban a linkre
kattintottunk), tovabba itt kell megadni az alcsoport nevét. A MENTES gombra kattintva
rogzithetjlik az alcsoportot. Az alcsoport a szine a fécsoportéval azonos lesz.

ALCSOPORT

Focsoport*

| Féételek

Alcsoport neve *

MEGSE MENTES

6.1.4 Uzletmenet bedllitasok — Nyomtatas (fiil)

Ezen felUleten lehet beallitani a Nyomtaté hasznalatat, valamint nyomtato hasznalat esetén
itt lehet beallitani a nyomtatd tovabbi paramétereit.

Amennyiben a nyomtatas funkciét bekapcsoljuk (Igen), automatikusan tovabbi beallitdsok
valnak elérhetévé. Ki kell valasztani, hogy Konyha / Pult 6sszesitét és/vagy Fogyasztas
osszesitét nyomtasson a szoftver.

Asztali szamitogepen, vagy laptopon a nyomtatasi funkcid hasznalatahoz szlkseges
telepiteni a VENDEGEM nyomtatasi szolgaltatast, amelyhez a telepit6 fajl és a telepitéshez
szlkséges utmutato a https://info.vendegem.hu/vendeglatas/segedletek linken érhetd el.

Android operacids rendszerrel rendelkezé mobileszkézdn nincs szilkség a VENDEGEM
nyomtatasi szolgaltatas telepitésére, ott az aruhazbol letdltheté mobilalkalmazas
automatikusan tudja a nyomtatast. Ott arra kell figyelni, hogy els6 alkalommal engedélyt kell
adni az alkalmazasnak a nyomtato eléréséhez.

iOS rendszerii eszk6zén a Nyomtatas funkcié nem elérhetd.

A feliileten bedllitott értékek mentéséhez és hasznalatahoz a feliileten talalhatd MENTES
gombra kell kattintani.
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UZLETMENET BEALLITASOK
ALTALANOS ASZTALOK CSOPORTOK NYOMTATAS

Nyomtaté hasznalata @)

Nem Igen

Nyomtatando* ()

Konyha / Pult 8sszesitd Fogyasztas dsszesitd

NYOMTATO BEALLITASA

A Nyomtaté beallitasa gombra kattintva megjelenik egy felugré ablak, ahol a nyomtato tovabbi
beallitasi paraméterei és néhany segéd funkcié érhetd el. Itt lehet kivalasztani az észlelt
nyomtatot.

Arra az esetre, ha a keresett nyomtaté nem lathaté a listdban, mert utélag csatlakoztattak,
akkor a Nyomtatok listajanak frissitése link szolgal arra, hogy az elérhet6 nyomtatok listajat
frissitse.

NYOMTATASI BEALLITASOK

Nyomtato kivalasztasa

{\ NYOMTATO NELKULI MOD j MENTES

A Probanyomtatast és a nyomtaté Kapcsolat tesztelését is a felugré ablakon keresztil lehet
elvégezni. Probanyomtataskor egy minta fogyasztasi Osszesitét nyomtathatunk. A
beallitdsokat a MENTES gombra kattintva lehet elmenteni a felugré ablakban.

Amennyiben a rendszerben a nyomtatasi folyamat aktiv, de az aktudlisan hasznalt eszkbzh6z
nincsen nyomtatd csatlakoztatva, a nyomtatdé nélkali médot kell kivalasztani a felugro
ablakban.

6.1.1 Uzletmenet bedllitasok — Pénztargép (fil)

Ezen fellleten lehet beallitani a Pénztargép kapcsolatot.

Els6ként azt kell eldonteni, hogy a felhasznal6 igénybe kivanja venni az alkalmazas altal
nyujtott funkciét. Ennek a funkcionak a hasznalataval az alkalmazas Bluetooth kapcsolaton
keresztil kommunikal a Pénztargéppel, mikdzben a Fizetési informacidkat tovabbitja a
pénztargép szamara.

A funkci6 jelenleg csak Android eszk6zon hasznalhaté és tamogatott.
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Mielétt a VENDEGEM alkalmazason beliil megprobalnank ésszekapcsolni az eszkdzoket,
elébb az eszkdzoket kell parositani az Android Bluetooth kapcsolat kialakitasa/parositas
funkciét hasznalva. Csak ez utan lehet a VENDEGEM Vendéglatas alkalmazassal is
0sszekapcsolni a pénztargépre csatlakoztatott Bluetooth egységet.

A funkcié hasznalatdhoz a Pénztargépkapcsolat kialakitasa felirat alatt valassza az ,igen”
opciot. Amennyiben korabban mar az ,gen” opciot allitotta be a felhasznalé, de a
tovabbiakban nem szeretné mar hasznalni a rendszer ezen funkciéjat, akkor az ,igen”-rél a
.,nem” opcioéra kell valtani. Ebben az esetben a korabbi beallitasok elvesznek, tehat az ,igen”
opci6 ismételt kivalasztasaval minden beallitast ujra el kell végezni a funkcio hasznalatahoz.

‘Y’

A nyugtaadatok pénztargépek iranyaba vald
adatatadasahoz szikséges beallitasok ezen az
oldalon végezhetdk el.

Az adatatadashoz az alabbi feltételek
teljestlése szukséges:

¢ ANDROID operacios rendszer(i eszkdz.
Ajanlott a tablet méret(i vagy a
kifejezetten erre a célra tervezett
termindlgép eszkozok hasznalata.
VENDEGEM Vendéglatas szoftver
legfrissebb verzigjanak telepitése android
operacios rendszer(i eszkozre.
Pénztargéphez illeszthet6 RS232 -
Bluetooth vevéegység és tipusfiiggd
kabel vagy beépitett bluetooth
vevbegység.

Pénztargép alapszintli beallitasa az
adatok fogadasahoz. (Akar
felhasznaléként is elvégezhetd).

A funkciorol és a pénztargépek beallitasarol
bévebb felvilagositast ezen a linken talal.

Pénztargépkapcsolat kialakitasa *

Igen ®) Nem

A helyes mikdodés érdekében a kdvetkezé beallitdsok engedélyezése sziikséges.

Az egyik a Hozzéaférés engedélyezése az eszkdz helyadataihoz - itt a ,Pontos” feliratot, illetve
az ,Az alkalmazas hasznalata k6zben” lehetéséget valasszuk.

Engedélyezi a(z) VENDEGEM Vendéglatas szamara
hog n az eszkéz helyadataihoz?

Pontos Hozzévetdleges

Az alkalmazés hasznalata kozben

Csak most

Tiltas

35



A masik pedig, hogy az alkalmazas elvégezhesse a kozeli eszkdzok feltérképezését. Ezt a
funkciot is engedélyezzik.

A(z) VENDEGEM Vendéglatas megkeresheti a kézeli
eszkozoket, meghatérozhatja relativ poziciGjukat, és
csatlakozhat hozzéajuk?

Engedélyezés

Tiltas

Ezen beallitasokat az eszkbz-alkalmazas automatikusan feldobja, ha szliksége van rajuk.

A ,Pénztargépkapcsolat kialakitasa” résznél az ,igen” opcié kivalasztasa utan jelennek meg a
kapcsolat kialakitasahoz tartozé tovabbi mezék, illetve a rendszer elkezdi automatikusan
feltérképezni az elérhetd, parositott bluetooth eszkdzoket. Amennyiben talal ilyen eszkozt
vagy eszkozoket, akkor azokat kilistdzza az ,Elérhet6 Bluetooth eszk6zok” mezében. Ha tébb
eszkoOz is elérhet, akkor a listazott eszk6zok kézll kell valasztani. Amennyiben csak egy ilyen
elérhet6 eszkozt talal a rendszer, Ugy azt automatikusan kivalasztja.

Pénztargépkapcsolat kialakitasa *

Igen Nem

Pénztargép tipusa *

’ Valasszon! v

Elérhet6 Bluetooth eszk6zok *

‘ Micra0045 (00:1B:35:17:C8:39) v < KERESES >

Jelsz6 a parositashoz *

C KAPCSOLODAS )

A Pénztargép tipusa mezdben a lenyild listabdl kell kivalasztani a rendelkezésre allé
pénztargép tipusat. A szoftver csak azon pénztargépekkel képes kommunikalni, amelyek
szerepelnek ezen listaban.

Amennyiben az elsé feltérképezés nem hozott eredményt, érdemes lehet ellendrizni, hogy
mindkét eszk6zén be van-e kapcsolva a Bluetooth funkcid, valamint, hogy az android
eszk6zon megtortént-e az eszkdzparositas. Amennyiben igen, ugy van lehetéség ujabb
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eszkoz keresést inditani a fellletrél az ,Elérhet6 Bluetooth eszk6zok” mezé mellet talalhato
KERESES gombra kattintva. A mez6ben az eszkdz neve mellett megjelenik a Bluetooth
eszk6z MAC cime is, hogy tébb, ugyanolyan elnevezésl eszkdz esetén is legyen mod a
megkuldénbdztetéstkre.

Amennyiben talalhaté megfelel6 eszkdz, valamint az eszk6zon kivul a Pénztargép tipusat is
kivalasztotta a felhasznalo, akkor a felllet aljan megjelenik egy ,Jelszé a parositashoz” mezé.
Ebben a mezében kell megadni a Bluetooth eszkdz parositasahoz szikséges jelszét. A jelszé
megadasa utan a JKAPCSOLODAS” gombra kattintva lehet kialakitani a két eszkdz kdzott a
megfeleld kapcsolatot.

A kapcsolodas sikerességérél a rendszer tajekoztat egy zold szinnel megjelend Gzenetben,
valamint a ,Jelszé a parositashoz” mez6 alatt is megjelenik az informacié. Ugyanigy a
sikertelen kapcsolddas esetén is, csak ebben az esetben az Gizenet szine piros lesz.

A bedllitasokat a MENTES gombra kattintva lehet véglegesiteni.

A MEGSE gombra kattintva a rendszer visszanavigal a kezdéképernyére.

6.2 Termékek

Elérhetéség: Menu / Beallitdsok / Termékek

NAPI ZARAS
BEALLITASOK -

UZLETMENET

TERMEKEK

FELHASZNALOK

PENZTAR ~

A Termékek oldalon kell a termékeket, mint térzsadatokat kezelni. A felllet az adott
vendéglato Uzlethez tartoz6 termékkezelést végzi — ugy mint, Uj termékek rogzitése, meglévé
termékek szerkesztése vagy torlése, termékek kdzotti keresés.

A felUleten a termékek kozo6tt a szabadszdveges keresémezd hasznalataval kereshet a
felhasznald. A rendszer a termékek nevében, illetve a Fécsoport/Alcsoport mezében végzi a
keresést. Tovabba a termékek statuszanak szirésével is lehet szlkiteni a megjelenitett lista
tartalmat:

o Aktiv
e Inaktiv
o Mind (alapértelmezett)
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TERMEKEK

Statusz

. x

Név Br. egységar Facsoport/Alcsoport Statusz Miveletek
Classic Limonadé 800 Ft Fé csoport 1 Aktiv
Gulys 800 Ft F csoport 2 Aktiv o W

A termékeknek kétféle statusza lehet, aktiv és inaktiv. Az aktiv statusz esetén a termék
megjelenik az Ertékesités meniipontban a rendeléskezel6 feleiileten, ezaltal lehet
rendeléshez rogziteni, mig az inaktiv statusz esetén a termék meg sem jelenik a fellileten a
rogzithetd termékek kdzott.

A listaban megjelend termékeket a ceruza ikon segitségével szerkeszteni, a kuka ikon
aktivalasaval pedig torolni lehet. Csak olyan terméket lehet szerkeszteni vagy tordlni, amely
nem szerepel nyitott rendelésben, amire a szoftver figyelmeztet is.

TERMEK ADATAI

@ Akivalaszott termek jelenleg aktiv rendelésben szerepel, ezért nem médosithato.
Szerkesztéshez zarja le a rendelést és kezdje Ujra a szerkesztést!

Ez a termék olyan rendelésben szerepel,
amit még nem fizettettek, ezért nem Akt naktiv
torolhetd Elébb fizettesse a rendelést, utana
tordlhetd a termék

Termék neve @

o Megnevezés* (max 30 karakter)

Classic Limonadeée

Uj termék rogzitéséhez a képernyén lathatdé UJ TERMEK + gombot kell hasznalni. Az Uj
termékek felévtelekor és meglévé termékek szerkesztésekor (ceruza ikon hasznalata) is
atnavigal a szoftver a Termék adatai képernydre, ahol elvégezhetd a termék rdgzitése,
modositasa.

38



TERMEK ADATAI
@) Aktiv ) Inakiv

Termék neve

Megnevezés ¥ (max 30 karakter]

NTAK statisztikai besorolds @

Fokategdria* Alkategdria*

‘ Valasszon 4 ‘ | Valasszon W ‘

Termékmegjelenitési csoport @

Focsoport Alcsoport

‘ Valasszon g ‘ | Valasszon hd ‘
Ar 0

Bruttd * Afa*

| HRE v

Termék mennyisége O

Mennyiseg* Mennyisegi egyseg *

| i ¥
[ MEGSE ) @

A termék rogzitésehez minden csillaggal jelolt kotelezé adat megadasa szikseges. A termek
adatainak megadasat kdvetéen a MENTES gombbal lehet rogziteni az uj terméket, vagy
modositani a meglévé termék adatait.

Egy termék a kdvetkezd adatok megadasaval rogzithet6 a rendszerben:

o (Statusz) — Aktiv / Inaktiv — A statusz jelentésérdl fentebb olvashaté informacio.
o Termék neve — termék megnevezése, amely 30 karakter hosszu lehet.
NTAK Statisztikai besorolas
o Fo&kategoria — rendszer szintl torzsadat
= Etel
= Helyben készitett alkoholmentes ital
= Nem helyben készitett alkoholmentes ital
= Alkoholos ital
= Egyéb
o Alkategdria — rendszer szintl torzsadat, amelynek értékkészlete a
Fokategoriaban kivalasztott értektdl fugg
= Etel
reggeli
szendvics
eléétel
leves
féétel
féétel korettel
koret
ételcsomag
savanyusag/salata
desszert
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snack
egyéb
ételcsomag
kostoldétel, kostoldfalat
e pékslutemény, pékaru
= Helyben készitett alkoholmentes ital
e limonadé / szorp / frissen facsart ital

¢ alkoholmentes koktél, alkoholmentes kevert ital
o tea/forrocsoki és egyéb tejalapu italok
o kavé
e italcsomag (helyben készitett, alkoholmentes italokbol)
o Viz
= Nem helyben készitett alkoholmentes ital
o Viz
e rostos Uditd
e szénsavas udité
e szénsavmentes Udit6
¢ jtalcsomag (nem helyben készitett alkoholmentes italokbdl)

=  Alkoholos ital
e koktél, kevert ital

e likér

e parlat

e sSOr

e Dor

e pezsgb

e jtalcsomag (alkoholos italokbdl)
= Egyéb

e egyéb

e nem vendéglatas
o kiszallitasi dij
e kdrnyezetbarat csomagolas
¢ mianyag csomagolas
o Termékmegjelenitési csoportok

Fécsoport és Alcsoport — A Meni / Beallitasok / Uzletmenet / Csoportok(fiil) alatt korabban
rogzitett értékek kerllnek be a mezdk értékkészletébe. Ezen mezdk beallitasaval lehet
csoportokba sorolni az egyes termékeket, ezaltal pedig a rendeléskezelési képernydén a
csoport szlrés segitségével lehet kdnnyebben megtalalni a terméket a fellleten. A Fécsoport
és Alcsoport mez6k csak abban az esetben szerkeszthetéek, ha a Menl / Beallitasok /
Uzletmenet / Csoportok(fiil) felileten beallitottak a csoportok hasznalatat,
Termékmegjelenitési beallitis = Csoportokkal értékre. Amennyiben nem egy oémlesztett
listaban, hanem kategorizalva, csoportositva szeretné latni a termékeit, célszer(i a termékek
rogzités elétt bekapcsolni a csoportok szerinti termék megjelenitést a fent leirt mentpontban.
e Ar
o Brutté — A termék eladasanal hasznalandd brutté értékét lehet ebben a
mez6ben megadni. Maximum 7 szamjegyl pozitiv szamot lehet megadni.

o Afa— atermék AFA mértékét lehet kivalasztani
5%
18%
27%
AAM (0%)
TAM (0%)
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e Termék mennyisége
o Mennyiség — Itt adhaté meg az eladasi egységnyi mennyiség mértéke. Csak
0-nal nagyobb pozitiv szamot lehet beirni a mezébe. A maximum megengedett
beviteli érték = 999,99
o Mennyiségi egység — Itt adhaté meg az eladasi mértékegység
= db
= adag
LI
= dl
= mi
. kg
= dkg

Az NTAK f6- és alkategéria besorolashoz az info.ntak.hu oldalon, ezen a linken talalhaté
kategorizalasi segédlet hasznos iranymutatas a termékek rogzitéséhez.
6.2.1 AFA kedvezmény helyben fogyasztott tételek esetén

Abban az esetben, ha az alabbi 3 feltétel egyszerre teljesul, akkor helyben fogyasztas esetén
a 18%-0s és 27%-0s AFA-val rendelkez6 termékek értékesitése soran a rendszer
automatikusan kedvezményes 5%-o0s afamértéket alkalmaz. Ehhez a termékek rogzitésekor
a megfelelé 18%-0s, vagy 27%-os AFA mértéket kell kivalasztani, illetve a felsorolt
feltételeknek kell megfelelni.

Amennyiben a ketté kozil egy fogyasztasi médot allitott be a felhasznald az Uzletmenet
beallitasokban, akkor a rendszer alapértelmezetten azzal a fogyasztasi moéddal kezeli a
rendelést. Amennyiben mindketté fogyasztasi moédot beadllitotta a felhasznald, ugy
alapértelmezetten a tételeket helyben fogyasztottként kezeli a rendszer. Az elviteles
rendelések esetén, az engedélyezést kovetden a tételek rogzitésekor, az elviteles csuszka
elhuzasaval lehet beallitani a terméknél, hogy elviteles, kiuldnben helyben fogyasztottként
kezeli a rendszer.

A kedvezményes AFA alkalmazasanak teljesiiléshez sziikséges feltételek:

Ha a Vendéglatdo Uzlet nyilvantartasba vételi (mUkddési engedélye) a kovetkez6k
valamelyikére szdl:

e Etterem, Biifé, Cukraszda, Gyorsétterem, Alkalmi vendéglatdhely
ES

e az adott tételt a vendég Helyben fogyasztja
o nem Elvitelesként lett megjeldlve

ES

o az adott tetel NTAK Fokategoriaja a kovetkezok valamelyike:
o Etel, Helyben készitett alkoholmentes ital

6.3 Felhasznalok

Elérhet6ség: Mend / Beallitasok / Felhasznalok
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BEALLITASOK ~
UZLETMENET

TERMEKEK

FELHASZNALOK

PENZTAR ~

Ezen a fellleten tekintheték meg az adott vendéglatéd Gzlethez rendelt felhasznaldk, valamint
itt lehet kezelni, szerkeszteni a felhasznalék adatait, illetve akar toérdlni is lehet a
felhasznald(ka)t.

A felUleten lehet a felhasznaldk k6zoétt keresni a szabad széveges keresd mezd segitségével,
amely a felhasznalé nevében és e-mail cimében végzi a keresést. Tovabba a felhasznalok
statuszara valo sziréssel is lehet sz(ikiteni a megjelenitett lista tartalmat.

Alapértelmezetten a ,Mind” érték szerepel a szirémezdben. Ez az érték nem sziri meg a listat
a statusz szerint.

A felhasznald lista soraiban talalhatoé ceruza ikonnal lehet szerkeszteni a felhasznald adatait,
a mellette talalhat6 kuka ikonnal pedig a felhasznalét lehet tordini.

Az UJ FELHASZNALO + gomb megnyomasaval jelenik meg a Felhasznalé felvétele felugré
ablak, ahol uj felhasznaldkat lehet meghivni a vendéglaté Uzlethez.

FELHASZNALOK
Statusz
2 x
Név Szerepkér Utolsé belépés Statusz Miiveletek

A felhasznal6 meghivasahoz meg kell adni:

e Egy Felhasznalénevet, amely maximum 35 karakter hosszu lehet,

e valamint az E-mail cimet, amelyet meg kell erésiteni az E-mail cim megerdsitése
mezében is,

e majd a megfelel6 Szerepkoroket meg kell jeldini.

Ezt kévetéen a MENTES gombra kattintva a szoftver létrehozza a felhasznalét és kikiildi a
meghivét a megadott e-mail cimre.
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x 1

FELHASZNALO FELVETELE

Felhasznald neve* )

| l
N E-mail cim* o |

E-mail cim megerdsitése *

| l

szerepksr* ()

Menedzser Ertékesitd

MEGSE MENTES

Egy felhasznal6 akkor is meghivhaté:
o ha adott vendéglaté tzletnél
» Torolt statusza van
o ha masik vendéglatohelynél
» Meghivott, Aktiv, Inaktiv, Zarolt, Torolt (azaz barmilyen) statusza van

Akkor nem hivhaté meg:
o ha adott vendéglaté tzletnél
= Meghivott, Aktiv, Inaktiv, Zarolt statusza van

A bejelentkezett felhasznalo a sajat adatait ezen fellleten nem tudja kezelni (se szerkeszteni,
se tordlni). A sajat sora mellett a ceruza és kuka ikonok inaktivak.

& W

Sajat adatok szerkesztése a sajat profil alatt lehetséges.
Felhasznald adatainak szerkesztésekor a kovetkez6 adatok lathatdak és modosithatdak:

(Statusz-allapot) Aktiv/Inaktiv
Felhasznald neve

E-mail cim - Nem mddosithaté
Szerepkorok - jel6lénégyzet

Egy felhasznal6 az alabbi statuszok kozll ez egyiket veheti fel egyszerre:

e Meghivott
Meghivott statusza egy felhasznaldénak akkor van, amikor el8szér meghivast kap a
szoftverhez és azt még nem fogadta el, nem fejezte be a regisztraciét. Amennyiben a
meghivott felhasznalénak (e-mail cim) mar van regisztralt felhasznalé fidkja, ugy nem
kell Ujra regisztralnia. Ebben az esetben csak tajékoztatd e-mailt kap az ujabb
vendéglato lzlethez valo hozzaférésrél, igy a statusza (mivel korabban mar regisztralt)
tovabbra is aktiv lesz.

o Aktiv
Aktiv statuszu felhasznald mar elfogadta a meghivast és sikeresen regisztralt a
szoftverbe, készen all a szerepkdérének megfelelé feladatok elvégzésére.

e Inaktiv
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Inaktiv statuszu felhasznaldnak nincs hozzaférése a vendéglatod uzlethez addig, amig
a statusza aktiv nem lesz.
e Zarolt

Egy felhasznald statusza akkor lesz zarolt, ha 5-sz6r egymas utan hibas jelszéval
prébal meg bejelentkezni a fiokjaba 15 percen belll. A zarolast jelszé visszaallitasaval
lehet feloldani, vagy a rendszerben a menedzser szerepkérrel rendelkezd felhasznalé
is fel tudja oldani a zarolast a felhasznalé szerkesztési felileten a ZAROLAS
FELOLDASA gombbal.

FELHASZNALO SZERKESZTESE

(@ aktiv () Inaktiv (ZAROLAS FELOLDASA)

Felhasznalénév*

[ gipsz.jakabl| ]

E-mail cim
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7 Napnyitas (és zarvatartas) bekuldése

Elérhetéség: Menii / Ertékesités (Automatikus felugré ablak)

7.1 Napnyitas

Az értékesités megkezdéséhez meg kell nyitni a targynapot, amelyhez el kell végezni a
napnyitast. Amig nem tértént meg a napnyitds, addig az értékesitéshez kapcsoldédd
képerny6k, funkciok nem elérhetéek.

Amennyiben a targynapot még nem nyitottak meg, akkor a belépést kovetéen a Kezdblapon
(= Ertékesitési fellleten), az oldal betdltésekor automatikus megjelenik felugré ablakként a
Napnyitas felllet, amelyben a kévetkezd adatok lathatok:

Utolsé lezart nap
Mai nap
Megnyitand6 nap
Nyité HUF (+ import ikon) — szerkesztheté mezé
o Csak ha az Uzletmenet beallitasokban a Készpénz HUF bedllitasra kertilt
o Nyité EUR (+ import ikon) — szerkesztheté mez6
o Csak ha az Uzletmenet beallitasokban az Euro elfogadast beallitottak
o Euro atvaltasa - olvashaté mezé
o Csak ha az Uzletmenet beallitasokban az Euro elfogadast, illetve a kapcsol6dd
arfolyam értéket bedllitotta

NAPNYITAS

Utolso lezart nap: Nyité HUF:

Mai nap: 2023.12.12.
Nyité EUR:

Megnyitandé nap: 2023.12.12.

Euré atvaltasa:

NAPNYITAS - 2023.12.12.

Az adott targynap megnyitdsahoz meg lehet adni a pénztar készpénz forint és készpénz eurd
értékét. A szoftver automatikusan vezeti a pénztar allapotat. Ennek vezetése nem kotelezé a
VENDEGEM Vendéglatas szoftverben, ez csak egy tamogaté funkcié, hogy az online
pénztargép mellett a VENDEGEM Vendéglatas szoftverben is Iatni lehessen a pénztar
aktualis allapotat.

A nyito értékek mellett lathaté ikonnal M lehetaz elszs napi zaraskori értéket bemasolni
a mez6 értékébe.

Az adott targynap megnyitasahoz a ,NAPNYITAS” gombra kell kattintani.
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7.2 Zarvatartas bekuldése

Abban az esetben, ha a megnyitni kivant nap nem egyezik meg az adott targynappal,
lehetGség van zarvatartas bekildésére. Ebben az esetben egy figyelmezteté széveg is
megjelenik a fellleten, tovabba elérhetévé valik a ,ZARVATARTAS BEKULDESE” gomb is.

NAPNYITAS

Utolso lezart nap: 2023.12.01. Nyito HUF:
Mai nap: 2023.12.12.

Megnyitandé nap: 2023.12.02. Nyit6 EUR:

Eurd atvaltasa:

Figyelem!

A megnyitni kivant nap nem egyezik meg a naptari nappal.

Fogyasztas nélklli nap bejelentéséhéz vagy hianyzo adatok potlasahoz nyissa meg a napot.
Zarvatartas bejelentéséhez kattintson a ZARVATARTAS BEKULDESE gombra.

( ZARVATARTAS BEKULDESE )| NAPNYITAS - 2023.12.02.

A ,ZARVATARTAS BEKULDESE” gombra kattintva megjelené Uj felilleten a kévetkez6
adatok talalhatoak:

e Utolsé lezart nap — nem maodosithatod

o Naptari nap — nem moédosithato

e Zarvatartas kezdete — nem modosithatd

e Zarvatartas vége — kételez6en megadandd mezé

Zarvatartasi id6szak bekuldéséhez a ,Zarvatartas bekuldése” felugré ablakban kell megadni
a zarva tartott idészakot. A zarvatartas kezdeti datuma az utolsé lezart napot kéveté naptari
nap, a zarvatartasi id6szak végét pedig meg kell adni, de nem lehet az aktualis naptari napnal
késébbi datumot megadni. Az NTAK szamara a zarva tartott napokra vonatkozo6 napi zarast
a ,ZARVATARTAS BEKULDESE” gombra kattintassal kiildheti be a felhasznal6. Az idészak
kezdeti és végs6 datumai k6zotti napokat zarvatartott napokként kildi be a rendszer, amelyen
a késébbiekben nem lehet mddositani.
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ZARVATARTAS BEKULDESE

Utolsd lezart nap: 2023.12.01. Naptari nap: 2023.12.12.

Kérjlk adja meg a zarvatartas idészakat!

Zarvatartas kezdete: Zarvatartas veége: *

2023.12.02. 2023.12.11.

2023.12. 02. - 2023. 12. 11. kdzétti napok Zarvatartasként keriiinek
maijd bekiildésre. Késébb ezeket mddositani mar nem lehet!

MEGSE ZARVATARTAS BEKULDESE

A ,MEGSE” gombra kattintva a rendszer bezarja a Zarvatartds beklldése ablakot és
visszanavigal a Napnyitas ablakra.
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8 Ertékesités
8.1 Azonnali Ertékesités

Elérhetéség: Menii / Ertékesités

Azonnali értékesités esetén a rendelés rogzitését kdvetben azonnal fizettetni is kell a
rendelést ahhoz, hogy az el legyen mentve és el lehessen kezdeni régziteni a kévetkezé
rendelést. Ha a szoftverben nem engedélyezett a rendelések asztalhoz régzitése funkcio,
akkor az azonnali értékesités képernyd lesz a szoftver nyité oldala. Azonnali értékesités
megkezdéséhez a rendelés termékeit rogziteni kell. A termékek felvételéhez a rendelt termék

kartyajara kell kattintani.

TETELEK (@]

Megnevezés Me.  Br.egységar

900 Ft

900 Ft

Bacardi cola

1500 Ft

(K} | 6N O O | A 6 O

Banana split

1250 Ft

Barackos grill
csirkemell
2890 Ft

Barackos-turés
palacsinta 2db
900 Ft

Bodzas limonadé Brokkolikrém Cukkini Csoki szuflé Cso6! gonya Diés pal, (2
«n leves krémleves db)
1500 Ft 900 Ft 900 Ft 1200 Ft 500 Ft 600 Ft
Dréher (kors6) Dréher (pohér) Epres limonadé Erdei gytimélcsés Eszterhazy torta Fahéjas
(1) limonadé (11) palacsinta (2 db)
700 Ft 500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1250 Ft 600 Ft
Teljes br. végosszeg: OFT
Fekete tea (3 dl) Fetas csirkemell Galuska Gesztenyepiiré Gin tonic Gin tonix
( ELVETES (TANQUERAY) (Bobbies)

600 Ft

2890 Ft

500 Ft

1200 Ft

1500 Ft

1500 Ft

8.1.1 Tobb tétel rogzitése

Egy rendeléshez haromféleképpen is hozzaadhatunk egy termékbdl tobb tételt. Az egyik
megoldas, hogy annyiszor kattintunk az adott kartyara, amennyiszer hozza szeretnénk adni a
rendeléshez. A masik, hogy a kartyak felett talalhaté szamsor segitségével rogzitjuk a kivant
mennyiséget és ezt kdvetben kattintunk a rogzitendd termeék kartyajara.

TETELEK (@]
w v | DDEHPOO0OEECETE

Babfézelék

Megnevezés

Barackos tirés
palacsinta 2db
2890 Ft 900 Ft

Aranygaluska Bacardi cola Banana split Barackos grill

csirkemell
1250 Ft

900 Ft. 900 Ft 1050 Ft

Ezt kdvetben a termékek kozott megjelenik a kivalasztott termék a megjeldlt mennyiséggel:

TETELEK @
OEEEEHO@OEEEMOICIE]

Megnevezés Me.  Br.egységar

I Aranygaluska 4 900 Ft I

Barackos tirés
palacsinta 2db
2890 Ft 900 Ft

Aranygaluska Babfézelék Bacardi cola Banana split Barackos grill
csirkemell
1250 Ft

900 Ft 900 Ft 1050 Ft

A harmadik megoldas, hogyha a rendelésben mar szerepl§ tételekbdl szikséges még
tovabbiakat hozzaadni, akkor a bal oldalon lathaté Tételek ablakban kell az adott termékre
kattintani és a megjelend + és — ikonokkal lehet a rendelt mennyiséget ndévelni, vagy
csokkenteni. A kuka ikonnal pedig az adott tételt egy kattintassal térélhetjik a rendelésbél.
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TETELEK

Megnevezés Me. Br. egységar

Aranygaluska 4 900 Ft

=) [[E3

8.1.2 Keresés

A nagyité ikonra kattintva megjelenik a szabadszéveges keres6mez6, amely a termékek
nevében keres, akar részlegesen is. Ezt kdvetéen a fellleten megjelenik a keresés
eredménye, pontosabban azok a talalatok, amelyek tartalmazzak az altalunk a keresd
mezében megadott terméknevet, vagy annak egy részét.

|[har X |
DEIEIEIEEEIEIEII I

Barackos grill Barackos turés
csirkemell palacsinta 2db

2890 Ft 900 Ft

8.1.3 Elviteles tzemmod

Amennyiben az Uzletmenet beallitdsok soran mind a helyben fogyasztast, mind az elviteles
értékesitést is bedllitotta a felhasznald, megjelenik az értékesitési képernybén egy elviteles
.csuszka”, amelyet minden egyes elviteles tétel rogzitésekor aktivalni kell, hogy elvitelesként
jelenjen meg a tétel a rendelésben. A rendelések kdzott az elviteles termékeket egy kis barna
taska ikon jeldli.

@

Babfézelék 1 900 Ft

Aranygaluska 1 900 Ft Aranygaluska Babfézelék Bacardi cola Banana split

900 Ft 900 Ft 1050 Ft 1250 Ft

Az elviteles csuszkara kattintva, megvaltozik annak a szine — ez jelzi, hogy a kévetkezdnek
rogzitett tételt elvitelesként rogziti majd a rendszrer.

@ ELVITEL @

IEIEJEEIEE

900 Ft 200 Ft

8.1.4 Termékmegjelenitési csoportok hasznalata, termékek szlrése

Abban az esetben, ha az Uzletmenet beallitdsokban bekapcsoltak a termékek csoportonkeénti
megjelenitése funkciot és a felhasznald a termékeket besorolta a régzitett csoportokba, akkor
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az értékesitési fellleten a termékek csoportokba rendezve jelennek meg, amelyet a szinuk
jelol.

A csoportok szlir6k alkalmazasa a kovetkez6 modon torténik:

Mindig az a szlirés marad érvényben, ahogyan utoljara alkalmaztuk a sz(rést a csoportnal.

A fbécsoportok kinyitasa és ezaltal a hozza tartozé alcsoportok listdjanak megtekintése a
fécsoportra torténd kattintassal torténik. Ekkor a rendszer rogton elvégzi a fécsoportra torténd
szlrést is (hiszen azon csoporton tortént az utolsé kattintas).

Fécsoport becsukasa (alcsoportok eltlintetését) a fécsoportra torténd ismételt kattintassal
torténik. Ekkor tovabbra is az adott fécsoport termékei lesznek lathatdéak, hiszen abban a
csoportban tértént az utolso kattintas.

@ MEGSE
DG MEEHHEE I

Dids palacsinta Epres sajttorta Gundel palacsinta Kakés palacsinta OSSZES TERMEK
800 Ft 1500 Ft 900 Ft 800 Ft
Karamellas Tarés palacsinta palacsintak
sajttorta
1500 Ft 900 Ft stitemények

Elételek

Féételek

Az alkategédridkra kattintva a termékek listazasa tovabb szlikithetd, igy mar csak az adott
alkategoriaba tartozo6 termékek kartyai jelennek meg.

Dids palacsinta Gundel palacsinta Kakos palacsinta Turds palacsinta OSSZES TERMEK

800 Ft 900 Ft 800 Ft 900 Ft

palacsintak

stitemények

ElGételek

Amennyiben csoport szlres nélkll az 0sszes termek kilistazasara lenne szikség, az az
OSSZES TERMEK gombra kattintva jelenitheté meg.

8.1.5 Megjegyzés

A felhasznalé a rendelésekhez megjegyzéseket is hozzaadhat. Ezt a felllet rendelési tételeket
mutato részén, a tétel lista jobb alsé sarkaban talalhato kis fuzet ikonra kattintva teheti meg.
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TETELEK

Megnevezés Me. Br. egységar

© ©

Teljes br. végbsszeg: OFT

A kattintas utan megjelenik egy felugré ablak, ahova a rendeléshez tartozé megjegyzést lehet
irni, majd a MENTES gombra Kattintva lehet rogziteni. A megjegyzés a konyhai/pult
Osszesitdre lesz nyomtatva.

MEGJEGYZES

Vanilia |pud ing helyett csokidntettel.

4
| MENTES

(Konyhai/pult 6sszesité nyomtatasi példa)

8.1.6 Rendelési tétel mennyiségének moddositasa, torlése a rendelésbdl

A rendelési tétel mennyiségének modositasahoz a tételek listaban ki kell valasztani a
moédositando tételt, amelyre rakattintva a tétel alatt megjelenik egy kuka, egy + és egy -
ikongomb.

A mennyiség csOkkentéséhez a minusz ikongombot, néveléséhez pedig a plusz ikongombot
kell megnyomni.
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TETELEK A0

Megnevezés Me. Br. egysegar
Aranygaluska 2 900 Ft

A tdrléshez a kuka ikon gombra kell kattintani, ezt kbvetéen egy felugré ablak jelenik meg,
amelyben meg kell er8siteni a tétel toriését.

TETEL TORLESE

Biztosan tdrli a tételt a rendelésbdl?

8.1.7 Azonnali rendelés elvetése

Az azonnali rendeles teljes torlésehez a felllet bal oldalan levo TETELEK blokkban talalhaté
ELVETES gombra kell kattintani. Ekkor szikséges — ahogy az altalanos funkcioknal emlitett
torlések esetén — a felugro ablakban a térlés megerésitése.

Teljes br. végdsszeg: 900 FT

ELVETES FIZETES

8.2 Asztalkezeléses értékesités

Elérhetéség: Menii / Ertékesités

Amennyiben az Uzletmenet beallitasokban a felhasznalé bekapcsolta az asztalkezelés
hasznalatat, a szoftver kezddoldala az asztalok képernyd lesz.

A fellletrél az alabbi funkciok érhetok el:

e szabad asztalra uj rendelést rogzitése
foglalt asztalhoz Uj rendelési kér rogzitése

o fizetés alatt Iévd asztalt megnyitasa és fizettetése, vagy fizetés elvetése utan tovabbi
tételeket rogzitése

e azonnali rendelést inditasa

e asztalok allapotanak frissitése

e nyomtatas — egyszerre kinyomtatni az 6sszes még ki nem nyomtatott konyhai/pult
Osszesitét, amennyiben a konyhai/pult 6sszesité nyomtatasa be lett allitva és van
nyomtatd csatlakoztatva az eszk6zhoz
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e borravalo rogzitésének inditasa
o blokkolt rendelést fizettetni

ASZTALOK Frissitve (ASZTALDK FR\SSiT?SE) (Nvowmi«s)

ao1 a02 t02 t03
P & %]

® 0O

Az asztalok az alabbi statuszokat vehetik fel:

t03

Ures asztal

Foglalt asztal

Fizetés alatti asztal

t02

%, Inaktivalt asztal (Uzletmenet beallitasok / Asztal fulon inaktivalt asztal)

Hamarosan blokkolasra keriilé asztal. A VENDEGEM Vendéglatas
szoftverben egy rendelés maximalis hossza 24 6ra lehet. A hataridé
lejarta elétt fél éraval az asztal szine pirosra valt.
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Blokkolt asztal. A VENDEGEM Vendéglatas szoftverben egy rendelés
maximalis hossza 24 6ra lehet. A hataridé lejartat kdvetéen az asztal
szine pirosra valt és egy felkialtojel jeldli, hogy az asztalhoz tovabbi
termékek nem rogzitheték, csak fizettetni lehet a rendelést.

Fizetés alatt all6 blokkolt asztal. A VENDEGEM Vendéglatas
szoftverben egy rendelés maximalis hossza 24 6ra lehet. A hatarid6
lejarta miatt az asztal hattere piros, azonban a fizetés alatt statuszhoz
tartozo ikon lathato, jeldlve, hogy az asztal mar éppen rendezés (fizetés)
alatt all.

8.2.1 Ures asztalhoz rendelés rogzitése

Az azonnali rendeléshez hasonloan lehet a rendeléseket és hozza a termekeket rogziteni. Az
asztalhoz kotétt rendelésbél a MEGSEM gombbal lehet visszalépni az asztalok képernyére.
Ekkor az asztalhoz kotott rendelésben eszkdzolt modositasok nem lesznek elmentve.

TETELEK AD1 @
2 [ e

Aranygaluska Di6s palacsinta Epres sajttorta Gulyasleves ‘Gundel palacsinta Kakés palacsinta

Biztosan visszalép az asztalnézethez? X

Biztosan elhagyja az oldalt? A médositdsokat nem mentette a rendszer.

o

Amennyiben az adott asztalnadl nem tértént modositds, Ugy a MEGSEM gomb
megnyomasakor megerdsités nélkul navigal vissza a rendszer az asztalok fellletre.

8.2.2 Rendelési kor rogzitése

Asztalhoz rogzitett rendelések kezelése esetén gyakran el6fordul, hogy az adott tételek
rogzitését kovetéen még nem toérténik meg a fizetés, csak egy adott rendelési kor rogzitése.
Egy rendelési kor rogzitésének befejezéséhez kattintson a ROGZITES gombra, az asztalhoz
rogzitett rendelés egészének, vagy egy részének fizetéséhez pedig kattintson a FIZETES
gombra. A ROGZITES gomb csak akkor jelenik meg a feliileten, ha valamilyen médositas
tortént a rendelésen.

54
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ROGZITES

Megnevezés Me.  Br. egységar

Diés palacsinta 1 800 Ft

Gundel palacsinta 1 900t Diés palacsinta Epres sajttorta Gundel i Kakés Tarés palacsinta OSSZES TERMEK
sajttorta =
800Ft 1500 Ft 900 Ft 800t 1500 Ft 900 Ft f |
palacsintik
| sutemenyek
' W e
(AR LV)

Teljes br. végésszeg:

1700 FT

Tovibbi miveletek ‘

8.2.3 Tovabbi miveletek

A tovabbi miiveletek lenyitasaval lehet elérni a megjegyzés hozzaadasa funkcidt, illetve innen
lehet elvégezni a teljes rendelés torlését. Abban az esetben, ha a nyomtatasi funkciot
bekapcsoltak, illetve megjelolték a konyhai/pult Osszesitdé nyomtatasa opciét, akkor
megjelenik az Gjranyomtatas lehetésége.

Teljes br. végosszeg:

OFT

FIZETES

Tovabbi miveletek v I

Ujranyomtatas =
Megjegyzés =
Rendelés térliése O

8.2.4 Rendelések maximalis nyitvatartasi ideje

Egy rendelést a megnyitasat kdvetd 24 éran belll le kell zarni, tehat a rendelésben szerepld
tételeket ki kell fizettetni.

Azon asztalok piros hatteret kapnak, ahol tobb mint 23 és fél 6ra telt el a rendelés megnyitasa
ota, illetve az asztal statuszat tovabbra is ikonok jelzik. Ezen asztalok megnyitdsakor a
rendelés kezelési fellleten megjelenik egy figyelmeztetd szdveg arrdl, hogy legkésébb hany
percen belll kell lezarni a rendelést.

Asz5
P

3800 Ft
Teljes br. végtsszeg: 2700 FT
Tovabbi miveletek v ] FIZETES Rantott hus
3333F

Rendelés azonosind:
Létrehozva:
Utolsd modositas:

230320/M0005.00011
2023.03.20.12:53
2023.03.20.12:53

Caittarta
A rendelést 30 percen beldl szikséges lezarnil

Sajtburger

ciitAarale

1566 Ft

3599 Ft

OO0 OO
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A rendelés megnyitasat kovetéen 24 6ra elteltével az asztal Blokkolt allapotra valt és az
asztalon Iévé ikon lecserélésre keril egy felkialtdjelre, de tovabbra is marad a piros hattér. Ha
egy asztal allapota Blokkolt, a hozza tartozé rendeléshez mar nem lehet tobb tételt régziteni.
A rendelést megnyitva egy Uzenet figyelmeztet a rendelés lezarasardl, illetve a Blokkolt
allapotrél.

T5

Blokkolt

TS‘Ja. Dl: I i J‘.I.el - k - l @ m

Rantott has Sajthurger

Rendelés azonositd: 230320/M0005/00009
Létrehozva: 2023.03.20. 11:41 33353 F 3599 Ft
Utolsd modasitas: 2023.03.20. 11:41

A rendelés tibb mint 24 draja keriilt megnyitasra, ezért a
rendelés Blokkolt. A rendelés lezarasanak elvégzeséig [Fizetés) Caitrarts CiitArAL
tovabbi tételek nem ragzithetdek a rendeléshez!

Amennyiben olyan terméket felvett a tétellistaba a felhasznald, amelyet nem rogiztett, de
koézben letelik a rendelés nyitvatartasi korlatja, akkor a rendszer ezt jelzi és kiemeli ezen tételt
a Tételek blokkban.

Megnevezés Me. Br. egységar

18% 1 1499 Ft

8.2.5 Rendelés oldalrél atlépés a Fizetési oldalra és a nyomtatasi feltételek
ellenérzése

Abban az esetben, ha a vendéglaté Uzlethez a felhasznal6 beallitotta a Fogyasztasdsszesitd
nyomtatasat, akkor a rendszer a Fizetés képerny6re vald navigalas el6tt ellenérzi, hogy
elérhet6-e parositott nyomtaté. Amennyiben nem elérhetd nyomtatd, ugy ezt egy piros
Uzenettel jelzi a rendszer, illetve nem navigal at a fizetési oldalra, hanem marad a
rendeléskezelési oldalon.

Amennyiben be van éallitva a Fogyasztasosszesit6é nyomtatasa és a korabban telepitett
blokknyomtaté is csatlakoztatva van, vagy amennyiben nincs beallitva a Fogyasztasdsszesit
nyomtatasa, akkor a rendszer megprébal atnavigalni a Fizetési oldalra.

A Fizetési oldalra navigalas részeként amennyiben a konyhai/pult 6sszesité nyomtatasat
beallitotta a felhasznald, a rendszer megprébalja kinyomtatni a konyhai/pult 6sszesitét. Ha
sikeres volt a konyhai/pult dsszesité nyomtatasa, akkor a rendszer tovabb navigal a Fizetési
oldalra. Amennyiben sikertelen a konyhai/pult 6sszesité nyomtatasa, akkor a rendszer végul
NEM navigal el az aktudlis Rendeléskezelési feluletrdl, illetve megjelenik a SIKERTELEN
NYOMTATAS felugré ablak, abban az esetben, ha a hasznalt béngészében kordbban mar
megtortént a nyomtatd beallitasa.

56



SIKERTELEN NYOMTATAS

Nem sikertlt kinyomtatni a bizonylatot. Ellendrizze a
nyomtatot és prébalja Gjra.

Bizonylat tipusa: Konyha/Pult
Azonositdja:
Bizonylat datuma: 2023-12-13 15:37:12

( NYOMTATO BEALLITASOK )

ELVETES UJRAPROBALKOZAS ©)

.

J

Amennyiben az adott eszk6zdn, béngészében nem volt beallitva korabban nyomtatd és a
nyomtatasi bedllitdsokban csak a Konyhai/pult 8sszesité nyomtatasa van kivalasztva, akkor
a rendszer tovabb engedi a folyamatot a fizetési oldalra. Ekkor a kdzponti gépen — amelyhez
a felhasznald beallitotta a nyomtatdt — az asztalkezelési felilleten talalhatd NYOMTATAS
gombbal kinyomtathatd a konyhai/pult 6sszesitdé (még a fizetés megtorténte elbtt!).

8.3 Fizetés

Elérhetéség: Ertékesités / Fizetés

A Fizetési képerny6 akkor jelenik meg, ha barmilyen tipust rendelésnél a FIZETES gombra
kattint a felhasznald, vagy ,Fizetés alatti” statusszal rendelkez6 asztalt nyit meg.

TETELEK

TO3 FIZETESI ADATOK ‘

Készpénz Ft

Megnevezés AFA Me. Br. egységdr Osszesen e e AL m
Szenvizdi] 10% 210k
Aranygaluska 5% 1 500 Ft 900 Ft AFa% Netté AFa Brutté ‘ SZEP Kirtya
5% 3195 160 Ft 3385 Rt i
Babfézelék 5% 1 900 Ft 900 Ft ™ o s h=r ‘ Egye
Bacardi cola 2% 1 1050 Ft 1050 Ft Brutté fizetendd dsszesen: 4510 Ft
Banana split 5% 1 1250Ft 1250Ft Bankkartya U510 Ft J
Flzetett ssszeg 4510k
K
(I
L)
CJl
BONTOTT FIZETES %
FIZETES ELVETESE @

A fizetési fellleten az alabbi funkciok érhetbek el:

fizetés elvetése
bontott fizetés inditasa
megjegyzés hozzaadasa, torlése vagy szerkesztése
fizetési eszk6zOk kivalasztasa és a hozzajuk kapcsolédo 6sszegek megadasa
kedvezmeény rogzitése
o amennyiben ezt a beallitasokban bekapcsoltak és a felhasznal6 szerepkorénél
engedélyezték
fizetés lezarasa — FIZETES gomb
o fogyasztasdsszesité§ nyomtatasa
= amennyiben ezt a beallitasokban bekapcsoltak és bejeldlték a
fogyasztasdsszesité nyomtatasat.
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8.3.1 Bontott fizetés

A bontott fizetési funkcio lehetéveé teszi, hogy a rendelésben szerepl6, egy asztalhoz rogzitett
tételeket tobb kiulonallé fizetéssel rendezzék a vendégek. Ehhez a Fizetési képernyd bal oldali
ablakaban talalhatd Bontott fizetés gombra kell kattintani. Bontott fizetési funkcio csak
asztalhoz rogzitett rendelések esetén érhet6 el, azonnali rendelés esetén nem.

A bontott fizetés képernyd is két blokkbdl all. A bal oldalon elhelyezkedd szekciéban
talalhatéak a rendelésben szereplé még ki nem fizetett a tételek. A jobb oldali szekcidban
pedig a fizetésre kijelolt (athelyezett) tételek.

Egyik listabol a masikba az alabbi médokon lehet tételeket athelyezni:

Egy darab tétel atviteléhez a tétel neve melletti nyilat kell megnyomni, mig az dsszes tételt, a
tétel neve melletti jeldlénégyzet kitdltésével és az ablak alsé sarkaban lévé duplanyil ikon
megnyomasaval érdemes athelyezni.

TETELEK FIZETENDO TETELEK

Megnevezés Mennyiség Br.egységar  Mivelet Megnevezés Mennyiség Br.egységar  Mivelet
Di6s palacsinta 1 800 Ft > Aranygaluska 1 900 Ft 4
Epres sajttorta 1 1500 Ft > Gulyasleves 1 2500 Ft £
Gundel palacsinta 1 900 Ft > Turés palacsinta 1 900 Ft 14
Tuaros palacsinta 1 900 Ft >

Sajtkrémleves 1 1500 Ft >

Karamellas sajttorta 1 1500 Ft >

MEGSE TOVABB

Az dsszes fizetendé tétel kivalasztasa utan, a TOVABB gombra kattintva a fizetési képernyére
navigal vissza a szoftver, ahol mar csak a kivalasztott tételek lesznek felsorolva a bal oldali
fizetendd tételek listajaban.

8.3.2 Fizetés elvetése
A FIZETES ELVETES gomb hasznélata esetén, a szandék megerésitése utan visszanavigal
a rendszer az rendeléskezelés oldalra.

8.3.3 Fizetési mod kivalasztasa

Az Uzletmenet beallitasok soran kivalasztott fizetési modok jelennek meg a képernyd jobb
szélén, itt kell azokat a fizetési médokat kivalasztani, amellyel a vendég fizetni szeretne.
Készpénz EUR-s fizetés kivételével van lehetéség vegyes fizetésre is. Erre tobb fizetési méd
megjeldlésével, majd a részdsszegek megadasaval van lehetéség.
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8.3.3.1 Pontos dsszeq fizetése eqy fizetéeszkdzzel
A fizetési mod kivalasztasat kdvetden a fizetbeszk6zdk kdzott megjelenik a kivalasztott fizetési
maod és a Brutto fizetendd dsszesen 6sszege automatikusan betdltédik.

AFA% Netté AFA Brutté Bankkartya
5% 9047 Ft 452 Ft 9499 Ft
Brutté fizetendé dsszesen: 9499 Ft
ankkartya 9499 Ft Eayeb
Fizetett osszeg 9499 Ft

Abban az esetben, ha a kivalasztott fizetéeszkéz Készpénz Ft és a fizetendd 6sszeg nem 0-
ra vagy 5-re végzdodik, akkor a fizetett 6sszeg mezdbe automatikusan a kerekitett 6sszeg
keril, és alatta megjelenik a kerekités mértéke.

FIZETES| ADATOK Készpénz Ft
AFA % Netts AFA Bruttd Bankkartya
5% 9047 Ft 452 Ft 9489 Ft

SZEP Kartya

O

Brutto fizetendd osszesen: 9499 Ft
. . ék
Készpénz Ft 9500 Ft Egyeb
Kerekités 1Ft
Fizetett osszeg 9500 Ft

8.3.3.2 Nagyobb ésszeqg megaddsa eqy fizetéeszkézzel

A kivalasztott fizetési moéd mez6be automatikusan a bruttd fizetendé 6sszeg kerdl.
Készpénzes fizetés esetén amennyiben nagyobb Osszeget adtak meg a fizetés soran
megjelenik 2 Uj mez6. Az egyik, a Mennyibdl kér vissza nevil szerkesztheté mezd, ahol
automatikusan a brutto fizetend dsszesen mez8ben szerepld (és Készpénz Ft fizetés esetén
plusz a kerekités mértéke) 0sszeg jelenik meg, igy a masik mezében ez alapjan megjelenik a
kiszamitott Visszajar6 dsszege.
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FIZETESI ADATOK Készpénz Ft

AFA% Nettd AFA Bruttd Bankkartya
5% 9047 Ft 452 Ft 9489 Ft
Brutté fizetendd dsszesen: 9499 Ft SZEP Kartya
. . Egyéb
észpénz Ft 10 000 Ft &y
Kerekités 1 Ft
Fizetett osszeg 10 000 Ft
Mennyibl kér vissza 9500 Ft
Visszajard 500 Ft

Borraval6 rogzitéséhez a Mennyibdl kér vissza mezd 6sszegét szikséges atirni arra az
Osszegre, amennyit ténylegesen fizetett a vendég borravaldval egydtt.

AFA % Netté AFA Brutté
5% 9047 Ft 452 Ft 9499 Ft
Brutté fizetendé dsszesen: 9499 Ft SZEP Kartya
. . Egyéb
Készpénz Ft 10 000 Ft
Kerekités 1Ft
Fizetett Gsszeg 10 000 Ft
Mennyibdl kér vissza 10 000 Ft

Eorravalé 500 Ft

Egy fizetésnél egyszerre a Borraval6 és a Visszajard dsszege is kiszamithatd, ha a Mennyibél
kér vissza beviteli mezébe irt 6sszeg meghaladja a Brutto fizetendét és a Készpénz Ft beviteli
mezdbe kerllt 6sszeg pedig nagyobb, mint a Mennyibdl kér vissza értéke.
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Kerekités 1Ft

FIZETESI ADATOK
AFA % Netté AFA Brutté
5% 9047 Ft 4527t 9499 Ft
Brutté fizetendd dsszesen: 9499 Ft SEZEP Kartya

Készpénz €
Fizetett Gsszeg 20 000 Ft

rennyibél kér vissza 10000 Ft

Visszajard 10000 Ft

Borraval6 500 Ft

2

Kivételt képez ez aldl a Készpénz EUR-s fizetés, mivel ezen fizetési mod esetén, vagy csak
Visszajard, vagy csak Borravalé adhaté meg. Erre a rendszer figyelmeztet is hibatzenet
kiséretében, amennyiben az 6sszegek oly modon lettek megadva, hogy ez az eset allna €ld.

8.3.3.3 Tobb fizetbeszkdzzel valo fizetés

Tobb fizetési moéddal is lehet fizetni, de ilyen esetben csak a Brutté fizetend 6sszesen pontos
Osszegét van lehetéség fizettetni és sem a borravaldé megadaséra, sem visszajaro
szamitasara nincs méd. Tovabba, ha szerepel a fizetéeszkdzok kozott a Készpénz Ft, akkor
ahhoz csak kerekitett 6sszeg adhaté meg, mivel tébb fizetéeszkdz esetén nincs kerekités
sem.

Ha az kivalasztott fizetési méd(ok)hoz rdgzitett dsszeg(ek) nem éri(k) el a ,bruttd fizetendd
Osszesen” 0sszeg értékét, akkor megjelenik a tovabbi fennmaradd 6sszeg, amit még ki kell
fizettetni.

"

Bankkartya 4499 Ft
Készpénz €

FIZETESI ADATOK
AFA % Netté AFA Brutté
5% 9047 Ft 452 Ft 9499 Ft
Brutté fizetendé dsszesen: 9499 Ft SZEP Kartya

Fizetett osszeg 9499 Ft

Ujabb fizetési mod kivalasztasa esetén a kivalasztott fizetési mod beviteli mezéjébe
automatikusan bekertl a Fennmaradé 0sszeg értéke.

Készpénz EUR-s fizetési mdéd nem vonhato be vegyes fizetésbe.

8.3.3.4 Kedvezmény és szervizdij szémitdsa AFA kategdridk szerint

Amennyiben az Uzletmenet beallitisok / Altalanos fiilén kivalasztottak a szervizdij
felszamolasa opciot és annak szazalékban kifejezett mértékét, minden értékesités soran a
szoftver a szervizdijat automatikusan felszamolja.

A szervizdij szamitasanak médja a kovetkez6:
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AFA kategérianként.

e AFA kategorianként 6sszegzi a fizetendd tételeket, majd azok bruttd dsszegébdl
szamitja ki a szoftver a szervizdijat a beallitasokban rogzitett szazalékos meérték
alapjan.

e Ennek megfeleléen ahany AFA kategérian beliill volt értékesités, annyi &fa
kategoriaban szamolja ki, majd adja 6ssze a szervizdijat a szoftver.

e Az AFA kategérianként kiszamitott szervizdijak ésszege adja ki a teljes rendelésre
vonatkozo6 szervizdij értékét.

A kedvezmény kiszamitasanak a modja a kovetkez6:

e AFA kategérianként.

e Amennyiben alkalmaznak szervizdijat, a tételeket AFA kategdrianként &sszegzi, majd
az AFA kategériankénti szervizdijat kiszamitja és hozzaadja minden AFA kategériaban
a hozza tartozé tételek 6sszegéhez a szoftver, majd ebbdl kalkulalja ki a kedvezmény
Osszegét a megadott szazalékos mérték alapjan.

e Ennek megfeleléen ahany AFA kategérian beliill volt értékesités, annyi &fa
kategériaban szamitja ki, majd vonja le a kedvezményt a szoftver.

e Az AFA kategorianként kiszamitott kedvezmények 6sszege adja ki a teljes rendelésre
vonatkoz6 kedvezmény értekét.

8.3.4 Kedvezmeény adasa

Kedvezmény rogzitéséhez a fizetési adatok blokk jobb alsé sarkaban talalhaté % ikonra kell
kattintani. Az ikon megjelenésének feltétele, hogy az Uzletmenet bedllitasokban a
kedvezmény adasa opcido be legyen kapcsolva és a felhasznald szerepkdrének legyen
jogosultsaga kedvezményt adni. Ezek mind a Beallitasok / Uzletmenet beallitadsokban
modosithatok.

A fizetés képernybén a % ikon aktivalasa utan, felugré ablakban megjelenik a kedvezmény
megadasa opcio — itt lehet megadni a kedvezmény 0sszegét szazalékban, vagy a kuka ikonra
kattintva el lehet tavolitani a kedvezményt. A folyamatot a MENTES gombbal lehet
véglegesiteni. Amennyiben korabban a felhasznalé mar kivalasztotta a fizetési médot az adott
rendelés fizettetéséhez a kedvezmény megadasa vagy torlése elétt, ugy a kedvezmény
maoédositasa utan a fizetési modot Ujra ki kell valasztani.

KEDVEZMENY HOZZAADASA

Kedvezmény*

| oo

MEGSE MENTES

8.3.5 Fizetés

Legalabb egy fizetési modot ki kell valasztani. Amennyiben minden mezé helyesen lett kitltve
a FIZETES gomb megnyomasaval lehet véglegesiteni a fizetést.
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Ha bekapcsoltak a fogyasztasdsszesité nyomtatdsa funkciot, illetve van nyomtato
csatlakoztatva az eszk6zh6z, akkor nyomtathaté a fogyasztasdsszesité.

ETELERE NEM JOGOSIT!

Példa fogyasztasosszesitd
(a vilagoskékkel kitakart tertleten a szolgaltatoi adatok kerulnek megjelenitésre)

Ha sikeres volt a nyomtatas a fizetés mentése megtérténik és lezarul az alkalmazasban, majd
tovabb navigal a rendszer az Ertékesitési felliletre, vagy amennyiben a Pénztargép kapcsolat
bekapcsolasa és beallitasa megtortént, ugy a Fizetés utani kiegészité — Pénztargep kapcsolati
feluletre, amelynek leirasa a kdvetkezd pontban olvashato.

Ha be van kapcsolva a nyomtatas, de nincs nyomtato csatlakoztatva az eszk6zhéz, vagy még
nem lett beallitva a nyomtatd, akkor a FIZETES gombra kattintaskor megjelenik a kdvetkezd
hibalizenet: Fogyasztasdsszesitéd nyomtatasa miatt a fizetés csak olyan eszk6zdn lehetséges,
amelyhez nyomtatd csatlakozik." Ilyen esetekben csak azon az eszkdzon lehet a fizetés
képernybre navigalni, amelyikhez nyomtaté csatlakoztatva van és a nyomtato elérheto.

Sikertelen nyomtatas esetén felugrik egy ablak, ahol Ujra lehet probalkozni a nyomtatassal.
Az UJRAPROBALKOZAS gombra kattintva lehetseg van a nyomtatast ujra probalni. A
NYOMTATO BEALLITASOK gombra kattintva kdzvetlenul a nyomtatd beallitasok oldalra
juthatunk.

| 5%

SIKERTELEN NYOMTATAS

Nem sikerult kinyomtatni a bizonylatot. Ellendrizze a
nyomtatot és probalja djra.

Bizonylat tipusa: Fogyasztas 6sszesité
Azonositdja: AL23000182/0017/00006
Bizonylat datuma: 2023-03-23 08:55

( NYOMTATO BEALU’TA’SOK)

ELVETES UJRAPROBALKOZAS )
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8.4 Fizetés — (Bluetooth) adatkuldés pénztargépre és adminisztracio

Erre a fellletre csak akkor navigal a rendszer, ha a Beallitasok/Pénztargep (ful) feluleten
sikeresen be lett allitva a pénztargép kapcsolat.

A Fizetési fellletr6l tehat atnavigal a rendszer erre a fellletre, mikdzben a bedllitott
pénztargép szamara a szoftver megkisérli atadni a rendelési és fizetési adatokat.

A Készpénz EUR-val torténé fizetés esetén az adatatadas nem tamogatott.

Ezt kdvetben egy a fizetési oldallal megegyez6 elosztasu és egy kdzel hasonld felllet jelenik
meg. Az oldal bal oldalan talalhato blokkban itt azonban a mikodéssel kapcsolatos
Informaciok jelennek meg a rendelési tételek helyett, mint példaul az, hogy a Készpénz
EUR-val torténé fizetés esetén az adatatadas nem tamogatott.

Az Informaciodk blokkban megjelenik az Eszk6z kapcsolat statusza is, amely lehet:

e Sikeres - zold szin( statusz felirat
e Sikertelen - piros szin( statusz felirat
¢ Nem tamogatott - piros szin( statusz felirat - pl. KP EUR fizetésnél

Az oldal jobb oldalan a Fizetési felllettel megegyezd fizetési informacidk jelennek meg,
amelyek ezen a ponton mar nem szerkeszthetéek. Ezen informacidk azért fontosak, hogy
amennyiben sikertelen a rendszer altali adatatadas a pénztargép szamara, akkor
sorvezetbként szolgalhassanak a rendelési és fizetési adatok pénztargépbe torténd kézi
rogzitésehez.

A felllet aljan egy kérdés jelenik meg, amelyhez egy igen vagy nem valasz gomb tartozik.
Kérdés:

,Az atadott adatok alapjan a nyugta kiallitasa megtértént automatikusan?”

Valasz gombok:

e Igen
¢ Nem

Az oldalon a megkisérelt adatatadasra vonatkozik a kérdés. Amennyiben a pénztargépnek
megfelelen at lettek adva az adatok ugy az IGEN gomb megnyomasaval lehet tovabb
haladni és visszatérni az Ertékesitési feliiletre. Abban az esetben, ha nem lettek atadva az
adatok, akkor a NEM gombra Kattintva lehet visszanavigalni az Ertékesitési feliiletre. Fontos
azonban, hogy ebben az esetben a felhasznaldnak kell kézzel régziteni a nyugta adatait a
pénztargépen.
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INFORMACIO FIZETESI ADATOK

Eszkoz kapcsolat kiépitése: SIKERES AER o Netts AER Brutts

5% 2095 Ft 105 Ft 2200 Ft

Az alkalmazas a nyugta adatokat atadta pénztargép

sk Brutté fizetendd ésszesen:

szamara.

z 2200 Ft
Kérjiik ellenérizze, hogy a nyugta kiéllitasa sikeresen
megtortént-e. x

Bankkartya 2200 Ft

Amennyiben a pénztargép a nyugtat kiallitotta, kérjik
ellendrizze, hogy a feltileten és a nyugtan lathaté adatok
megegyeznek-e, majd kattintson az IGEN gombra. Fizetett sszeg 2200 Ft

Amennyiben a pénztargép NEM éllitotta ki a nyugtat, a
fellleten lathato fizetési adatok alapjan Onnek kell a
nyugtat kiallitani. A pénztargépen a nyugta manualis
kidllitdsa utan kérjik, kattintson a NEM gombra.

Az atadott adatok alapjan a nyugta kiéllitdsa megtortént automatikusan?

Amennyiben a fizetés Készpénz EUR fizetéssel tértént, a kérdés és az IGEN/NEM gombok
helyett, csak a ,NYUGTA KEZI KIALLITASA MEGTORTENT” gomb jelenik meg. igy ebben
az esetben a rendszer meg sem kisérli az adatatadast, viszont a kézi régzitéshez sziikséges
informaciok megjelennek segitségképpen.
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9 Pénzmozgas-bizonylat

Elérhetdség: Menl / Pénztar / Pénzmozgas bizonylatok

ERTEKESITES

RENDELESEK

NAPI ZARAS

BEALLITASOK ~

PENZTAR ~

PENZMOZGAS BIZONYLATOK

PENZTAR ALLAPOT

Pénzmozgas bizonylatot, ha modosult a pénztar valamelyik szamlaloja, az alabbi esetekben
lehet rogziteni. Ez a tevékenység nem koételezd, csak egy kényelmi kontroll funkciot biztosit a
felhasznaldknak. A VENDEGEM Vendéglatas szoftver mellett a jelenleg hasznalt online
pénztargépben a pénzmozgas bizonylatok kezelése tovabbra is kotelezé.

Befizetés:

Valtépénz bevitel

Pénztaros pénzfelvétel

Dijbeszedés
Sorsjegy eladas
Eléleg
Pénztarhiany
Borraval6
Egyéb befizetés

Kifizetés:

Csere:

Folozés

Pénztaros levétel
Utalvany kivétel
Ajandékkartya kivét
Bérkifizetés
Munkabér elbleg
Postakdltség
Egyéb rezsi
Aruvéasarlas
Zarbosszeg levétel
Egyéb kifizetés

Fizet6eszkodz csere

Pénzmozgas bizonylat rogzitéséhez el6szdr a pénzmozgas iranyat kell kivalasztani.
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PENZMOZGAS BIZONYLAT

Pénzmozgas irinya ()

Befizetés Kifizetés Fizetdeszkoz cseréje

( mécse ) ROGZITES
N/

9.1 Befizetés

A Befizetés kivalasztasaval a rendszer megjeleniti a felllet azon része, amely a Befizetéshez
kapcsolodik. A pénzmozgas iranyanak kivalasztasat kovetéen a pénzmozgas jogcimét kell
kivalasztani egy lenyil6 listabdl.

PENZMOZGAS BIZONYLAT
Pénzmozgas iranya ()

Befizetés Kifizetés Fizetéeszkdz cseréje

Jogcim 6
Valasszon v

BEFIZETES

Készpénz Ft
Bankkartya
SZEP Kartya
Egyéb

Készpénz €

o s s s &

MEGSE ROGZITES

A pénzmozgas iranyanak és jogcimének kivalasztasat kovetéen, a megfelel6 fizetbeszkoz
beviteli mezdjébe kell megadni az 6sszeget, majd megnyomni a ,ROGZITES” gombot.

Csak azon fizet6eszk6zok jelennek meg a blokkban, amelyeket bedllitott az Uzletmenet
beallitasokban.

Ennek hatasara a pénztar megfeleld szamlaldéi médosulnak, példaul ,Készpénz Ft” esetén a
kassza készpénz forint értéket szamon tarté szamlaloja a rogzitett 6sszeggel névekszik.

A sikeres rogzitésrél a rendszer sikeres (zold szinl) Uzenetben tajékoztat, valamint
visszanavigal a kezd6oldalra. Amennyiben valamilyen hiba merul fel a rogzités kézben, azt a
rendszer a piros szinl hibalizenettel jelzi.

9.1.1 Borravald bevételezése

A borravalét — amennyiben azt nem kézvetlentl a fizetés soran adminisztraltak — pénzmozgas
bizonylattal lehet rogziteni, borravalé jogcimmel.

Borravald jogcim kivalasztasa esetén a befizetés blokk mellett megjelenik a képerny6n egy
,BORRAVALO BEVETELEZESE” nevl blokk, amely a borravalé kiszamitasahoz nyuijt
segitséget.

A felllet ezen allapota az asztalkezelési ertékesiteési fellletrél rogton elérhetd a
~,BORRAVALO ROGZITESE” gombbal.
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ASZTALO K Frissitve: QSZTALOK FR SSITESD (NV‘OMTATA9

AO1

) AZONNALI RENDELES

PENZMOZGAS BIZONYLAT
pénzmozgas iranya ()

Befizetés Kifizetés Fizetdeszkoz cseréje

Jogeim @
BEFIZETES BORRAVALO BEVETELEZESE
Készpénz Ft Ft Bizonylat .
KESZPENZ FT
I Asz3 - 9499 Ft v l
Banikarlye
BANKKARTYA
s2te ey
Kapott osszeg [ Ft ] [ SZEP KARTYA ]
Egyeb Ft
P Boravals osszese coves
Forintban oFt
N

A blokkban egy legdrdilé listabdl lehet kivalasztani a 10 legutdbbi fizetést. Az asztalhoz
tartozé rendelés esetén a bizonylaton szereplé asztal neve, azonnali rendelés esetén pedig a
rendelés azonositdja jelenik meg, valamint a fizetett végodsszeg. A kapott 6sszeg nevii beviteli
mezdbe lehet beirni azt az dsszeget, amit a vendég fizetett. A Borravalé 6sszege mezében
pedig megjelenik a kapott dsszeg és a kivalasztott fizetés végdsszegének kildnbsége, mely
mezében szerepld érték direkt médon — a mez6 tartalmanak szerkesztésével - nem lehet
modositani. Ha a Kapott 6sszeg mezdbe kisebb O6sszeg kerul megadasra, mint ami a
kivalasztott bizonylaton szerepel, akkor a rendszer automatikusan felllirja a mez6 értékét a
bizonylaton szerepl6 értékkel. A kiszadmolt 6sszeg rogzitéséhez a borravald bevételezése
blokkban megjelend fizetési moéd gombok kozil azt kell kivalasztani, amivel a borravalo
fizetésre kerult. EKkor a rendszer a Borravald 0sszege mez8ben szerepl6 értéket atmasolja a
Befizetés blokkban talalhat6 fizetés moddal megegyezé nevi beviteli mezdbe.

Végill a ,ROGZITES” gomb megnyomasaval lehet a bizonylatot elmenteni. A borravald
megadasahoz nem koételezé a Borravald bevételezése blokk hasznalata, ez mindéssze egy
kalkulaciot segité elem, a borravald 6sszege rogton beirhaté a Befizetés blokk megfeleld
mezbjébe is.
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Készpénz Ft esetén csak 0-ra vagy 5-re kerekitett 6sszegi befizetés rogzithet. Amennyiben
ettél eltérd értéket ad meg a felhasznalo, azt a rendszer automatikusan korrigalja a mezében
a kerekités szabalyainak megfeleléen.

9.2 Kifizetés

A kifizetés rogzitéséhez a kifizetést kell kivalasztani a fellleten, majd a megjelené legordilé
listabdl a megfelel6 jogcimet kell bejeldlni.

A megdfelel6 fizetGeszkozhoz tartozd beviteli mezében kell megadni a kifizetni kivant 6sszeget,
majd a ,ROGZITES” gombot megnyomni.

Csak azon fizet6eszkdzok jelennek meg a blokkban, amelyeket a felhasznald beallitott az
Uzletmenet bedllitasokban.

Készpénzes kifizetés mentése csak akkor lehetséges, ha minimum a kifizetni kivant
O0sszeggel megegyez6 6sszegl Készpénz van a kasszaban a szoftver szerint.

Készpénz Ft esetén csak 0-ra vagy 5-re kerekitett 6sszegi kifizetés régzithetd. Amennyiben
ettél eltérd értéket ad meg a felhasznalo, azt a rendszer automatikusan korrigalja a mezében
a kerekités szabalyainak megfelel6en.

PENZMOZGAS BIZONYLAT

Pénzmozgas irany
Befizetés Kifizetés Fizetdeszkoz cseréje

Jogeim @

KIFIZETES

Készpénz Ft

Bankkartya
SZEP Kartya
Egyéb

Készpénz €

[LLLL

MEGSE ROGZITES

9.3 Fizetbeszkoz cseréje

Fizetbeszk6z cseréjénél egyszerre jelennek meg a befizetés és a kifizetés blokkok a
képernyén. llyenkor arra kell figyelni, hogy a befizetés és a kifizetés blokkjaiban szerepld
0sszegek megegyezzenek egymassal. Amennyiben nem igy torténne az értékek megadasa,
akkor arrdl a rendszer sikertelen (piros szin() Uzenettel tajékoztat.

Csak azon fizet6eszkdzok jelennek meg a blokkokban, amelyeket a felhasznald beallitott az
Uzletmenet bedllitasokban.
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PENZMOZGAS BIZONYLAT
pénzmozgas iranya ()

Befizetés Kifizetés FizetGeszkoz cseréje
Jogcim (@

BEFIZETES KIFIZETES

Készpénz Ft Ft Készpénz Ft

Bankkartya Bankkartya
SZEP Kartya SZEP Kartya
Készpénz € Készpénz €

Farintban LS Forintoan 0F

o) D

Készpénz Ft esetén csak 0-ra vagy 5-re kerekitett dsszeg rogzitheté. Amennyiben ettél eltérd
értéket ad meg a felhasznalo, azt a rendszer automatikusan korrigalja a mezében a kerekités
szabalyainak megfelel6en, illetve amennyiben a Kifizetés blokkban a fizetés Készpénzzel
torténne, a rendszer ellendrzi, hogy a kassza tartalmazza-e a megadott 6sszeget és
amennyiben nem, akkor piros tzenettel tajékoztat errél.

A Készpénz EUR mezék alatt mindig megjeleniti a rendszer a beallitott arfolyam alapjan a
beirt eur6 értéket forintban.

Amennyiben Készpénz Eur és Készpénz Ft fizet6eszkdz cserére kerllne sor ugy a valtasbol
adodo kerekitést kezeli a rendszer a kerekitési szabalyoknak megfeleléen.

Peldaul:

IFizetéeszkézcsere v I

BEFIZETES KIFIZETES

Készpénz Ft Készpénz Ft

Bankkartya Bankkartya | Ft

SZEP Kartya SZEP Kéartya

Egyéb Ft Egyéb

Készpénz € Készpénz €
Forintban 383Ft Forintban 0Ft
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10 Pénztar allapot

Elérhetdség: Menl / Pénztar / Pénztar allapot

ERTEKESITES

RENDELESEK

NAPI ZARAS
BEALLITASOK ~
PENZTAR ~

PENZMOZGAS BIZONYLATOK
PENZTAR ALLAPOT

A pénztar allapot fellleten lehet leellenérizni a pénztar allapot lekérdezésének pontos
idépontjaval kiegésziilve a pénztar szamlaldinak aktualis allapotat fizet6eszkdzoénként,
valamint pénzmozgdas iranyok és tipusok szerint tablazatba rendezve. Ezen felul még az
Osszesitett fioktartalmat is megjeleniti a felllet fizet6eszkdzdnként. Tovabba még megjeleniti
a Napi felszolgaléi dij és a Borravalé értékek.

A felileten megjelenitett értékek mindig az aktualisan megnyitott napra vonatkoznak.

PENZTAR ALLAPOTA

LEKERDEZES IDOPONTJA: 2023.12.13. 22:35

Fizetési modok Nyito adatok Ertékesités Pénzmozgas be Pénzmozgas ki Fioktartalom
Készpénz Ft 0Ft 0Ft OFt 0Ft 0Ft OFt
Bankkartya 0Ft 0Ft OFt 0Ft 0Ft OFt
SZEP Kartya 0Ft 0Ft OFt 0Ft 0Ft OFt
Egyéb 0Ft 0Ft OFt 0Ft 0Ft OFt
Készpénz € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€

[ Napi felszolgaléi dij: OFt Borravalé: OFt ]
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11 Napi zaras

Elérhetdség: Menl / Napi zaras

ERTEKESITES
RENDELESEK

NAPI ZARAS

BEALLITASOK ~

PENZTAR «

11.1 Nyitott rendelések

Napzarast csak akkor lehet végezni, ha nincs egy nyitott rendelés sem a szoftverben.
Amennyiben még vannak nyitott rendelések, a napi zaras menupontban egy hibaluzenet,
valamint a ,RENDELESEK KEZELESE’ gomb jelenik meg, amelyre Kkattintva a
kezdbképernyére (értékesitési fellletre) navigal a rendszer.

LEZARANDO NAP 2022.03.24.

Nyitott rendelések!
Mapzaras elvégzése elbtt zarja le az osszes nyitott rendelést!

RENDELESEK KEZELESE

11.2Napi zaras

Napi zaras képernyén a Vendéglaté Uzlet adatai, a Napi zaras adatai, valamint a (nhapi)
Pénztarjelentés adatait jeleniti meg a rendszer, valamint a blokk felett talalhaté még a
Lezarando nap datuma.

A Vendéglato Gzlet adatai csak informaciot jelenitenek meg a vendéglato tzletrél. Az értékek
nem modosithatoak.

A Napi zaras adatai blokkba a megjelenitett és a beviteli mezékbe kitoltott értékeket a
rendszer automatikusan hatarozza meg a naphoz kétédé tevékenységek alapjan. A blokkban
talalhatd értékeket mindig ellenérizze a zaras soran. A Nap besorolasa lehet Normal,
amennyiben a napnyitas utan tortént legalabb egy értékesités a zaras el6tt, illetve lehet
Forgalom nélkili, amennyiben nem tértént értékesités ugyanezen intervallumban. A zaras
soran meg kell adni a vendéglato lzlet nyitasanak és zarasanak idépontjait a Nyitas pontos
ideje és a Zaras pontos ideje mez6kben. A felllet betdltésekor ezen mezdket a rendszer
automatikusan kitolti, azonban ezen értékek modosithatoak, felllirhatdéak az alabbi feltételek
teljesulése mellett:

e Az idépontokat mindig OO:PP (éra:perc) formatumban kell megadni.
¢ A megadott idépontok nem fedhetik egymast a korabbi napokkal.
o A Nyitas és a Zaras pontos ideje nem lehet ugyanazon idépont.

Amennyiben a rendszer hibat észlel a két mez6 kitdltésével kapcsolatban, azt a mezdk alatt
jelzi.
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LEZARANDO NAP 2023.12.13.

VENDEGLATO UZLET ADATAI NAPI ZARAS ADATAI

Vendéglatd tzlet neve: Példa vendéglato tizlet Lezérand nap: 2023.12.13.
Szolgaltats neve: példa szolgaltaté Nap besorolasa: Forgalom nélkiili
NTAK regisztracids szam: ~ ET23001068 Nyitas napja Nyitas pontos ideje *

2023.12.13. I 03:00 @ ]
Addszam: 53471933-5-24

Zaras napja Zaras pontos ideje*

2023.12.13. I 04:00 ® ]
PENZTARJELENTES

A pénztarjelentés blokkokban szerepl6é adatok helyességérél meg kell bizonyosodni és
amennyiben valahol eltérés van a valdsag és a megjelend adatok kdzott, akkor azt javitani
kell. A pénztarjelentésben szereplé adatok a felhasznalé szamara ellenérzési céllal jelennek
meg, az adatszolgaltatas soran nem kildi be a szoftver az NTAK-ba.

Abban az esetben, ha hianyoznak rendelések, vagy a nap soran volt olyan kiesés, amikor
nem lehetett a rendeléseket valds idében régziteni, akkor a hianyzé rendelésekben szereplé
tételeket egy specialis rendelésként kell régziteni a ,HIANYZO ADATOK POTLASA” gomb
segitségével.

PENZTARJELENTES
Fizetési médok Nyité adatok Ertékesités Kiadas Pénzmozgas be Pénzmozgas ki Ficktartalom
Készpénz Ft OFt OFt 0Ft 0Ft OFt OFt
Bankkartya 0Ft OFt 0Ft 0Ft OFt 0Ft
SZEP Kartya OFt OFt 0Ft 0Ft OFt 0Ft
Egyéb OFt OFt 0Ft 0Ft OFt OFt
Készpénz € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€

[ Napi felszolgéléi dij: OFt Borravalé: OFt ]

HIANYZO ADATOK POTLASA NAPI ZARAS ELKULDESE

A helyes napi zaras adatok megadasat kévetéen a ,NAPI ZARAS ELKULDESE” gomb
megnyomasaval lehet elmenteni a folyamatot és lezarni a targynapot.

Egy adott napon akar tobb napi zaras is végrehajthatd. Példaul, ha délelétt és délutan tart
nyitva a vendéglato tzlet, lehetéség van adott napon két napi zarast is végrehajtani.

11.3Napzaras még meg nem nyitott nap esetén

Amig nem nyitott meg a felhasznalé egy adott targynapot, addig a napzaras sem végezhet6
el. Ebben az esetben a napzaras feliileten ezt egy lizenet jelzi, illetve ilyenkor a ,NAPNYITAS”
gombot jeleniti meg a rendszer, amelyre kattintva az Ertékesitési feliiletre navigal. Itt is
automatikusan megjelenik a Napnyitas felugré ablaka felllet.



NAPZARAS

Nap még nem keriilt nyitasra!
Napzarashoz kérjik elébb nyissa meg a napot.

NAPNYITAS

11.4Hianyz6 adatok potlasa

Ahogy korabban a Napi zarasoknal is emlitettiik, abban az esetben, ha hianyoznak
rendelések, vagy a nap soran volt olyan kiesés, amikor nem lehetett a rendeléseket valos
idében rogziteni, akkor a hianyzé rendelésekben szerepld tételeket egy specialis rendelésként
kell régziteni a ,HIANYZO ADATOK POTLASA” gomb segitségével.

A ,HIANYZO ADATOK POTLASA” gombra kattintva megjelenik egy felugré ablak, amelyben
ki kell valasztani az Adatkozlés elmaradasanak okat.

- -
NYILATKOZAT ADATPOTLAS OKAROL i
Figyelem!
Indokolja meg az sszesitett adatbekuildést, valasszon az alabb) |
ehetdségek kozil.
I Adatkszlés elmaradasanak ol-cao |
| | Valasszon! v l | |
| &= « |
0

A legorduld listaban az alabbi lehetéségek kdzil valaszthat a felhasznalé:
e Uzemsziinet aramszolgaltatas tervezett kimaradasa miatt

Uzemsziinet internetszolgaltatas tervezett kimaradasa miatt

Uzemzavar aramszolgéltatas atmeneti kimaradasa miatt

Uzemzavar internetszolgéltatas atmeneti kimaradasa miatt

Uzemzavar természeti katasztréfa miatt

Uzemzavar miiszaki hiba miatt

A ,MEGSE” gombra kattintva a felhasznalé megszakitja a hianypétlasi folyamatot és barmiféle
modositas és mentés nélkll bezarja a rendszer a felugré ablakot, visszanavigalva ezzel a
Napi zaras fellletre.

Amennyiben a felhasznald szeretné folytatni az adatok hianypétlasat, akkor az ,Adatkdzlés
elmaradasanak oka” mezd kitdltése utan a , TOVABB” gombra Kkattintva teheti meg azt. Ekkor
a felulet atnavigal a Fizetési felllettel szinte teljesen megegyez6 feluletre. A fellletek kdzotti
kilénbség a gomb elnevezésekben és a kapcsolodd nyomtatasokban van.
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TETELEK (@]

Diés palacsi Epres sajttorta Gulyasleves Gundel palacsinta Kakés palacsinta OSSZES TERMEK

931 Ft 800 Ft 1500 Ft 2500 Ft 900 Ft 800 Ft
Karamellas Sajtkrémleves Tarés palacsinta m
sajttorta

1500 Ft 1500 Ft 900 Ft Foételek

Teljes br. végosszeg: OFT

A rendelés leadasi folyamat - amely jelen esetben maga a hidnypaétlias el6készitése - teljesen
megegyezik a rendeléskezelésnel leirtakkal. A kllonbseég, hogy jelen esetben a feluleten
LFIZETES” gomb helyett ,TETELEK MENTESE” gomb talalhaté.

A ,TETELEK MENTESE” gombra kattintva a rendszer atnavigal a folyamat kdvetkez6
lépéséhez kapcsolodo képernydre, amely a Fizetési képerny6vel funkcionalitasaban és
kinézetében nagyban megegyezé felllet.

BEKULDENDO TETELEK 231213/N0004/00004 FIZETESI ADATOK Készpénz Ft ‘

Megnevezés AFA Me. Br. egységér Osszesen AFA% Nettd AFR Brutté Bankkarty ‘
5% 22861 4R 240078

Tarss palacsinta 5% 1 900 Ft 300 Ft Brutté fizetends Ssszasen: P — SZEP Kilrtya ‘

Sajtkrémleves 5% 1 1500 Ft 1500Ft egyéh ‘
Fizetett osszeg oFt
Fennmarado osszeg 2200F

Készpénz €
MEGSE ADATOK BEKOLDESE

A ,MEGSEM” gombbal lehet visszanavigalni a Tételkezelési (=Rendeléskezelési) feliiletre.

Akarcsak a fizetési feluleten, itt is szlkseges kivalasztani a fizetési modo(ka)t. A hianypdtias
befejezéséhez az ,ADATOK BEKULDESE” gombra szikséges kattintani.

75



12 Rendelések

Elérhetdség: Menl / Rendelések

ERTEKESITES

RENDELESEK

NAPI ZARAS

BEALLITASOK ~

PENZTAR «

12.1Rendelések listaja

A rendelések fellleten lehet megtekinteni az értékesitési tranzakciok listajat. A fellleten az
alabbiak jelennek meg:

rendelés azonositéja

asztal neve, asztalhoz tartozé rendelés esetén

a rendelés végosszege, ha a rendelés nem nyitott statuszu
a lezaras datuma, ha a rendelés nem nyitott statuszu.

A fellleten lehet keresni a rendelések kdzott a rendelésazonositd, vagy az asztal neve
alapjan. A részletek oszlopban megjelené ikonra kattintva az adott rendelésrél tovabbi adatok
és a rendelésben szerepld fizetések tekintheték meg

A rendelések 2 hétre (14 nap) visszamendleg jelennek meg.

RENDELESEK
Statusz
a x
Rendelés azonosité Asztal neve Osszeg Lezaras datuma Statusz Részletek
230320/N0005/00001 Asz3 9 499 Ft 2023.03.20. 11:20 Lezart E
230319/N0004/00001 Asz2 9499 Ft 2023.03.20. 10:58 Lezart E
230317/N0D02/00003 ASZ1 9499 Ft 2023.03.20. 10:00 Lezart E
230317/N0002/00002 Asz5 3132Ft 2023.03.17.15:11 Lezart E
230317/N0002/00001 Aszd 6343 Ft 2023.03.17. 15:01 Lezart E

12.2Rendelés részletes nézete

A rendelések listajaban a rendelés részleteit megnyitdé gombra kattintva jelenik meg a felllet.
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A fellleten megjelennek a rendelés részletei és a rendeléshez tartozo fizetések. A rendelés
részletei blokkban talalhaté az, hogy az adott rendelés melyik asztalhoz tartozik (Asztal neve),
hogy mi a rendelés tipusa és statusza, tovabba az utolsé fizetés ideje és a rendelésekben
szerepl6 fizetések 6sszege, valamint, hogy ki rogzitette a rendelést.

El6fordulhat, hogy egy rendeléshez mas rendelések és/vagy fizetések is kapcsolodnak (pl.
Bontott fizetés miatt, Sztorndzas és/vagy Helyesbités miatt). Ekkor a Rendelés részletei
szovegblokk aljan megjelennek a kapcsolodd rendelésekhez tartozd linkek a rendelés
tipusatol és statuszatol fliggéen. Egyszerre akar tobb link is megjelenhet, amennyiben az
adott linkhez tartoz6 megjelenitési feltételek teljesulnek.

Rendszeren bellli navigacios linkek a felileten:

e Ugras a nyitott rendeléshez
e Ugras a helyesbitd rendeléshez
e Ugras a sztorndzott rendeléshez

RENDELES RESZLETEI

Asztal: A01 Fizetés datuma 2023.12.19. 12:09
Tipus: Helyeshitd Osszeg: 0 Ft
Statusz: Sztorndzott Rendelést felvette: gipsz.jakab

A feluleten megjelennek a Rendelés- és Fizetés azonositok is.

A fizetések soronként helyezkednek el egymas alatt sorszamozva. A fizetés mellett megjelené
nyil ikon segitségével lenyilik egy tablazat, amely a fizetés tovabbi részleteit tartalmazza.
Ebben lathato a fizetett tételek és a fizetés soran hasznalt fizetési modok listaja is.

RENDELES - 231212/N0001/00015

RENDELES RESZLETEI
Fizetés dituma

2023.12.13,20:33

gipsz jakab

FIZETESEK

I v 01. FIZETES Fizetési azonositd: ET23001068/0001/00008 Osszeg: 1500 FL I

Megnevezis Me. ar. egységir Qsszesen

12.3Sztornd

A rendeléshez tartoz6 fizetést, a fizetés adatait tartalmazé tablazat fejlécét lenyitva, a
SZTORNO gombra kattintva lehet sztornézni. Fizetést sztorndzni csak akkor lehet, ha a
fizetés 2 hétnél nem régebbi. Fontos, hogy csak fizetést lehet sztorndzni, rendelést és a
rendelésben vagy fizetésben szerepld tételt nem. Amennyiben egy rendelésben tobb fizetés
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is szerepel, mert bontott fizetéssel egyenlitették ki a rendelést, akkor egy fizetés sztorndzasa
esetén létrejon egy helyesbité rendelés a nem sztornézott fizetéseket tartalmazva. Ha a
rendelésben szerepl§ utolso fizetést sztorndzzak, tehat a rendelés igy mar nem tartalmaz tébb
NEM sztornozott fizetést, akkor mar nem lesz Ujabb helyesbitd rendelés, hanem maga a
rendelés lesz sztorndzva.

A sztorn6 gomb megnyomasa utan felugrik egy ablak, ahol kotelez6 megadni a sztorn6zas
okat és a visszafizetési modot. A kovetkez6 visszafizetési modok kozil lehet valasztani:

o Készpénz HUF
¢ Bankkartya
e [Egyéb

De ezek koziil is csak azok az opciok jelennek meg, amelyeket az Uzletmenet bedllitas soran
a felhasznalé lehetséges fizetési modként megadott. Nem koételezé ugyanazt fizetési modot
valasztani, mint amivel a rendelés soran a fizetés tortént. Amennyiben a Készpénz HUF
visszafizetési modot valasztjak, ugy a rendszer ellenérzi, hogy a kasszaban elérheté-e a
fizetés végbsszegének megfelelé mennyiségli készpénz. Vegyes visszafizetési maod
megadasara nincs lehetdség.

A ET23001068/0004/00001 szamu Fogyasztasosszesitd
sztorndzasahoz adja meg a sztorndzas okat és a visszafizetés
modjat.

Sztornd oka: [ Valasszon v ] I

[ Készpénz HUF ] [ Bankkértya l [ Egyéb ] M

A sztornozast a felugro ablakon talalhato SZTORNO gombbal lehet véglegesiteni, elvégezni.
A MEGSE gombra kattintva meg lehet szakitani a folyamatot, amennyiben még sincs sziikség
az adott fizetés sztorn6zasara.
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13 Alkalmazas muikodése mobil eszkozokon

Az alkalmazas nem érhet6 el a mobileszk6z vagy a tablagép bongészb6jébél. A felhasznald
kizarélag a megfelel6 webaruhazbdl ingyenesen letdlthetd alkalmazas telepitését kovetéen
tudja majd az alkalmazast hasznalni.

13.1Rendszerhez vald hozzaférés

Androidos eszk6z esetében a Google Play aruhazbdl tolthetd le az alkalmazas mig iOS
operacios rendszerrel rendelkez6 eszkdz esetében az App Store-bdl érhet6 el.

Mivel az alkalmazas a mobil eszkéz bdngész8jébdl nem érhetd el, ezért az e-mailes
meghivéban kapott linket semmiképpen NE a béngészdben nyissa meg. Amennyiben mobil
eszkozrél szeretne az alkalmazasban regisztralni, a meghivét, amit e-mailben kap meg,
mindenképpen a VENDEGEM Vendéglatas alkalmazasban nyissa meg, mert a béngész6bdl
megnyitva nem fog mikodni.

e v v - - mmmm m s -

Megnyitas a kovetkezével:

g —

VENDEGEM
Vendéglatas

Chrome

Valasztas megjegyzése

Mégse

13.2Mobil és tablet megjelenitési formai

Mobil eszk6zon egyes oldalak eltéréen jelennek meg a bongészében megjelenitettekhez
képest és az egyes funkciok kezelése is néhol eltér. Mobil eszk6zén csak allé médban
hasznalhaté az alkalmazas. Elforgatas hatasara sem fog az alkalmazas nézete elfordulni,
hanem ugyanugy allé nézetben marad.

Tablet esetén kuldnbséget jelent, hogy fekv® vagy allé pozicidban hasznéljak az eszkozt.
Tableten fektetett pozicioban az alkalmazés felllete és mikddése nagyrészt megegyezik a
bongészébdl megnyitott oldallal, mig allé poziciban a mobilos nézettel és annak
mikddésével megegyezd mddon hasznalhato a tablet.

13.3Menu

A menu a fejléc jobb fels6 sarkabdl érhetd el.

T

Mobil eszk6zon — a menupontokon kivil — a menlre Kkattintva lehet megtekinteni a
bejelentkezett felhasznaldé nevét és hogy melyik vendéglatd uzlethez van hozzaférése.
Tovabba itt érhet6 el az adatkezelési tajékoztatd, valamint itt lehet kilépni is a rendszerbél.
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& Menedzser Moni

Minta Bisztré - Minta Bisztr6 -
valtas

ERTEKESITES

RENDELESEK

NAPI ZARAS

BEALLITASOK +

PENZTAR +

[> KILEPES

Adatkezelési tajékoztatd
Email: turisztika@1818.hu
Segitségre van szliksége?

Telefon: 1818

13.4 Tablazatok megjelenitése
Mobil nézetben a tablazatok kétféleképpen jelennek meg.

Az egyik nézetben a tablazat soraiban megjelend nyil lenyitdsaval lehet az egyes sorokhoz
tartoz6 egyéb informaciokat és miveleti gombokat megjeleniteni.

A masik nézetben pedig a tablazat sorai mar alapértelmezetten lenyitva jelennek meg, igy
egybdl elérhet az 6sszes sor 6sszes adata és az azokhoz tartozé miveletek.

13.4.1 A lenyithatd soru tablazatok: napi zaras pénztarjelentés és a termékek

A napi zaras feluleten a pénztarjelentés tablazat sorai a tovabbi részletek megtekintéséhez
egyesével nyithatok le a sor végén megjelend nyil segitségével.
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PENZTARJELENTES p -
U) TERMEK

Nyit6 adatok A
Americano A
Fizetési médok Osszeg
Br. egységar 800 Ft
Készpénz HUF 0 Ft Fécsoport/Alcsoport Kavék
Statusz Aktiv
Készpénz EUR 0€ o -m-
Bankkartya 0 Ft Cola v
, , Csapolt s6r v
SZEP Kartya 0 Ft
Espresso v
Egyéb 0 Ft
Grill csirke v
Ertékesités v HRmblrger -
Pénzmozgas v Husleves v
. Rantott hus v
Fioktartalom £\

13.4.2 A ,lenyitott” tablazatok

Az Uzletmenet bedllitasok, a Csoportok és Asztalok fiilén megjelené tablazatok, valamint a
Rendelések alapértelmezetten lenyitott allapotban jelennek meg.
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‘L*'L & ol

U icsopeRT L :::::;isé 230321/N0006/00002
) U) ASZTAL +
Ne&v Borok Asztal neve
Név ASZ1
Osszeg 44539 Ft
Szin
@ Statusz Aktiv
Ti Lezéras 2023.03.27.
Uj alcsoport z
e e datuma 11:28
hozzaadasa Méiveletelc 0 m-
a Lezart
Miveletek S MW + Statusy eZan Név Asz2
> @ Statusz Aktiv
Név Desszertek & =
Rendelés  »34351/N0006/00004 Maveletek o U
azonosito
Szin Név Asz3
Asztal neve Asz7
Uj alcsoport
- J*’Wj* pi » Statusz Aktiv
hozzaadasa Osszeg 4510 Ft
2 Miveletek
Miiveletek o W + Lezéras 2023.03.27. o u

13.5Asztalok keperny6 mobil eszk6zon

Az asztalokat mutato felllet esetében mobilon nézve az ,asztalok frissitése” felirati gomb egy
frissitést szimbolizalé nyilra cserélédik, amely funkcidéjaban megegyezik az ,asztalok
frissitése” gombbal, tehat azt megnyomva az asztalok allapota frissul.

ASZTALOK Frissitve: 15:03
ASZ1 Asz2
Asz3 Asz4
Asz5 Asz6
Asz7 Asz8

UJ AZONNALI RENDELES

( BORRAVALO ROGZITESE )
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13.6 Rendelések kezelése

13.6.1 Azonnali rendelés

Azonnali rendelés esetén, a rendelést megnyitva, a Rendeléskezelés Tételek képernydje
jelenik meg Uresen. A rendeléshez tartozé termékek rogzitéséhez a Termékek fellletre kell
tovabb Iépni, ahova a képerny6 aljan talalhatd termékek feliratra koppintva lehet eljutni.

-
Megnevezés Me. Br. egységar

Teljes br. végdsszeq: OFT

FIZETES
( ELVETES )

Rendelés azonositd:
Létrehozva:
Utelse modositas:

TETELEK

A rendeléskezelésen belll mindig annak az oldalnak a neve felett jelenik meg egy kék vonal
és lesz kék az oldal felirata, amelyiken éppen all a felhasznalé.

13.6.2 Termékek rogzitése a rendelésbe

A Rendeléskezelés / Termékek fellleten jelennek meg a vendéglato Uzlethez rogzitett aktiv
termékek. A fellleten pontosan ugy lehet a termékek k&ézott keresni a nagyitd ikon
segitségével, mint az asztali modban.
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]
1/

Americano

800 Ft

Cola

900 Ft

Csapolt sor

900 Ft

Espresso

600 Ft

TERMEKEK

Egy termék rogzitéséhez a termék kartyajara szikséges koppintani. Ezutan megjelenik egy
beviteli mez6, amelyben alapértelmezetten 1-es szam szerepel. Ez felllirhatd a mezébe
kattintassal vagy a (+) és (-) jelek segitségével. A megfeleld6 mennyiség kivalasztasat
kdvetéen a z6ld pipa megnyomasaval lehet hozzaadni a tételt a rendeléshez vagy a piros x
megnyomasaval lehet visszavonni a tételt.
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]

Americano

800 Ft

Csapolt soér

900 Ft

Espresso

600 Ft

TERMEKEK

Az dsszes rogzitett tétel hozzaadasat kdvetden a Tételek oldalra kell 1épni a képernyd aljan
lathaté Tételek feliratra koppintassal.

13.6.3 Azonnali rendelés fizettetése vagy elvetése

Azonnali rendelés esetén csak az Osszes tétel rogzitését kdvetben lehet fizettetni vagy elvetni
a rendelést.

Azonnali rendelés elvetéséhez a Rendeléskezelés / Tételek oldalon az elvetés gombra kell
koppintani. Ezt kdvetéen felugrik egy ablak, ahol meg kell erésiteni a rendelés elvetését.
Miutan a rendelés elvetése megtdrtént az alkalmazas visszanavigal a kezd6 képernyére.
Amennyiben a rendelés elvetésénél a Mégsem opciot valasztja a felhasznald, a felugré ablak
bezarul a rendelés elvetése pedig igy nem valosul meg.
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ELVETES

Biztosan torli a teljes rendelést?

Fizetés opcid valasztasa esetén a rendszer tovabb navigal a fizetés képernyére.
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Megnevezés Me. Br. egysegar
Americano
2 800 Ft
Cola
1 900 Ft
Teljes br. végosszeq: 2500FT

FIZETES
( ELVETES )

Rendelés azonositd:
Létrehozva:
Utolsé modositas:

TETELEK

13.6.4 Asztali rendelés kezelése

Asztalhoz tartozé rendelések esetén a Rendeléskezelés / Tételek oldalon megjelenik egy

mégse gomb, amelyre koppintva a rendelésbdl vissza lehet Iépni az Asztalok képernyére és
a Tovabbi mliveletek elvégzésére is van lehetség is.
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ASZ1
G

Megnevezés Me. Br. egységar
Teljes br. végosszeg: OFT
FIZETES

Tovabbi miiveletek v ]

B

TETELEK TERMEKEK

A Rendeléskezelés / Termékek oldalon a rogziteni kivant termékeket a Rdgzités gombra
koppintva lehet hozzaadni a rendeléshez. Ezutan a termékek az adott rendeléshez lesznek
rogzitve, majd a rendszer visszanavigal az Asztalok képernyére.
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MEGSE ROGZITES

Americano
800 Ft
Cola
900 Ft
Csapolt sor
& - ’
Espresso
TETELEK TERMEKEK

13.7Fizetés

13.7.1 Rendelések fizettetése

A Fizetés gombra koppintva a Fizetés / Fizetendd tételek oldalra navigal az alkalmazas, ahol
a rendeléshez rogzitett tételek listdja tekinthet6 meg. Innen a Fizetési adatok oldalra
Iéphetlink, ahol a fizetés adatait lehet megadni — ide a képerny§ aljan lathatd Fizetési adatok

feliratra koppintva lehet eljutni.
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230327/N0007/00004

Brutté fizetendé dsszesen: 1870 Ft
Term. Me. Br. &r Ossz.
EUTRGS 1 800Ft  800Ft

ano
Cola 1 900 Ft 900 Ft

FIZETENDO TETELEK

A fizetési adatok oldalon megjelennek a szamladésszegzés adatai, a kedvezmény adas
lehet6sége, valamint a fizetendd adatok és a valaszthato fizetéeszkdzok. A fizetés menete
teljes mértékben megegyezik az asztali mod mikodésével.

v

230327/N0007/00004

Szamladsszegzés részletek

Tételek dsszesen 1700 Ft
Szervizdij 10% 170 Ft
AFA % Nett6  AFA Brutté
5% 1781 Ft 89Ft 1870 Ft
Bruttoé fizetendd dsszesen: 1870 Ft

\ J

%
Készpénz Ft
Bankkartya
SZEP Kartya

Egyéb

FIZETESI ADATOK

A megfelel6 fieztéeszkdz(0k) kivalasztasat kdvetden kell megadni a fizetett 6sszeg(ek)et.
Ennek a szabalyai megtalalhatok a Fizetés fejezetben.
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Készpénz Ft

Bankkartya

SZEP Kartya

Egyéb

Készpénz €

4ol |

Készpénz Ft 1870 Ft

Fizetett 6sszeg 1870 Ft

FIZETES
( FIZETES ELVETESE )

FIZETENDO TETELEK FIZETESI ADATOK

Majd a fizetéeszkdz(6k) rogzitését kovetden a Fizetés gombbal lehet menteni a fizetést vagy
a Fizetés elvetése gombbal lehet visszalépni a rendelés kezelése fellletre.

13.7.2 Bontott fizetés

Asztalhoz tartozoé rendelés fizettetése soran lehetéség nyilik a bontott fizetésre a Fizetendé
tételek oldalon a Bontott fizetés gombra koppintva.
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ASZ1
CBONTOTT FIZETES)

Brutté fizetendé dsszesen: 2 860 Ft
Term. Me. Br. ar Ossz.
Americ

1 800 Ft 800 Ft
ano

Cola 1 900 Ft 900 Ft

Csapolt

= 1 900 Ft 900 Ft
sor

FIZETENDO TETELEK

A Bontott fizetés / Osszes tétel oldalon jelenik meg a rendeléshez régzitett 6sszes tétel. Iit az
asztali méd miikddéséhez hasonldan lehetéség van a tételek kijeldlésére, majd az Athelyezés
gombbal a tételek athelyezésére. Az athelyezett tételeket a Fizetend6 tételek oldalon lehet
megtekinteni, majd onnan tovabb menni a Fizetéshez.
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OSSZES TETEL
[ | Megnevezés Me.  Mivelet
Americano 1 >
[] cola 1 >
\:\ Csapolt sor 1 >

|< ATHELYEZES > >|
C MEGSE >

OSSZES TETEL FIZETENDO TETELEK

A fizetendé tételek oldalon lehet a tételeket visszahelyezni, vagy — amennyiben a megfeleld
tételeket athelyezte a felhasznal6 — a kivalasztott tételek fizettetni.
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FIZETENDO TETELEK
EI Megnevezés Me. Mdvelet
D Americano 1 4

OSSZES TETEL FIZETENDO TETELEK
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13.7.3 Fizetés — (Bluetooth) adatkuldés pénztargépre és adminisztracio

A Fizetési fellletrél a Fizetés utan atnavigal a rendszer erre a fellletre, mikdzben a beallitott
pénztargép szamara megkisérli atadni a rendelési és fizetési adatokat.

o4

A fellilet és a kapcsolédé adatok elrendezése némileg eltéré mind mobil (alld), mind tablet
(fekvd) nézetben:

Szamlaodsszegzés részletek

Tételek osszesen 2200 Ft
AFA % Netté AFA Brutté
5% 2095 Ft 105 Ft 2200 Ft
Brutto fizetend6 dsszesen: 2200 Ft
Bankkartya 2200 Ft
INFORMACIO
Eszkoz kapcsolat kiépitése: SIKERES

Az alkalmazés a nyugta adatokat atadta pénztargép szamara.
Kérjlik ellendrizze, hogy a nyugta kiéllitasa sikeresen megtortént-e.

Amennyiben a pénztargép a nyugtat kiallitotta, kérjuk ellendrizze, hogy a felileten és a nyugtan
lathaté adatok megegyeznek-e, majd kattintson az IGEN gombra.

Amennyiben a pénztargép NEM éllitotta ki a nyugtat, a feliileten lathato fizetési adatok alapjan
Onnek kell a nyugtat kiallitani. A pénztargépen a nyugta manudlis kiallitdsa utan kérjuk, kattintson a
NEM gombra.

Az atadott adatok alapjan a nyugta kiallitdsa megtortént automatikusan?

( )
-

A felllet és a funkcio leirasa a megegyez6 cim( pont alatt olvashato.

13.8 Nyomtatd engedélyezése

Tableten és mobil eszkézoén nincs szikkség a VENDEGEM nyomtatasi szolgaltatas
telepitésére, elég a VENDEGEM mobilalkalmazas, viszont a nyomtaté elsé
csatlakoztatasakor engedélyezni kell az eszk6zdn, hogy az alkalmazas hozzaférjen az USB-
eszkdzhodz. Az engedély kérésekor a felugré ablakon az OK opcidt kell kivalasztani.
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14 Alkalmazas hasznalati tamogatas — Segitség kérés

Amennyiben a rendszer hasznalata kézben olyan problémaval szembesiine, amelynek
megoldasahoz segitségre van sziksége, akkor jelezze segitségkérési igényét a fellleten
megtalalhatd elérhetéségeken. Ezen informaciok az alkalmazas lablécében, vagy mobil
applikacio esetében a mentt aljan talalhatéak.

Segitségre van sziksége? Email: turisztika@1818.hu Telefon: 06 1 550 1855

E-mail: turisztika@1818.hu
Telefon: 06 1 550 1855

El6fordulhat, hogy a megdfeleld segitségnyujtas érdekében szikségessé valk a
képernyémegosztas az Uugyfélszolgalati munkatars szamara. Eben az esetben a
képernyémegosztas a rendszerben integralt WebWithMe (tovabbiakban WWM) alkalmazas
segitségével torténik.

Ennek alkalmazasahoz szintén kérheti az ugyfélszolgalati munkatars segitségét, de a
kovetkezd pontokban is megismerheti a funkcid hasznalatahoz szikséges legfontosabb
tudnivalokat.

14.1 WebWithMe elérhetésége

Az funkcié hasznalatdnak megkezdéséhez sziikséges funkcié ikon mindig a felliletek jobb
alsé sarkaban talalhatéak. (Mindig egy fejhallgaté ikont kell keresni.)

@l

A WWM-en keresztiili képernyémegosztas és tamogatas jelenleg csak asztali eszkdzon
(asztali szamitogép/ laptop) elérhetd, mobil eszk6zdn nem.

Bejelentkezés utani fellletek

A MENU-t megnyitva a men( jobb alsé sarkaban talalhat6. Bejelentkezett allapotban mindig
csak a meniubdl elérhetd.

BEALLITASOK ~

PENZTAR ~

14.2 WebWithMe hasznalata

A képernyémegosztas funkcié (WWM) hasznalatahoz a fejhallgato ikon folé szikséges vinni
az egeret, igy eléjén egy plusz szdévegblokk, amelyben az Ugyfélszolgalat telefonszama,
illetve egy LETREHOZAS gomb jelenik meg. Az itt megadott telefonszamon keresztiil lehet
felvenni a kapcsolatot az lgyfélszolgalati operatorral, aki segitséget fog nyujtani. Az operator
kapcsolasa utan (vagy az operator kérésére) ra kell kattintani a LETREHOZAS gombra.
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Ugyfélszolgalat
06 (1) 550 1855

% WebwithMe
kod
O

Amennyiben valamilyen hiba Iép fel a folyamatban, akkor kdvetkez6 felugré ablak jelenik meg
a képernyén. Ekkor a felugré ablakban talalhaté informacidkat kell kdvetni.

A WebwithMe azonositasakor probléma lepett fel. Kénik frissitse az oldalt és
generaljon egy Uj kédot a jobb oldalon talalhato WebwithMe filén, hogy
Ujraindithassuk a kbzos bongészést az operatorral.

Amennyiben nincs hiba, akkor a LETREHOZAS gombon, a Létrehozas felirat helyén egy 6
szambol allé szamsor jelenik meg. Ezt a szamsort kell megadni az (gyfélszolgalati
operatornak a csatlakozashoz.

Ugyfélszolgalat:
06 (1) 550 1855

Ik WebwithMe
kod

O 6030 91

A szamsor megadéasa utan, az operator engedélyt kér a VENDEGEM Vendéglatas alkalmazas
képerny6jének megtekintéséhez.

FONTOS! llyenkor az operator csak a VENDEGEM Vendéglatasban talalhaté informaciokat
latja a sajat képernydjén, és csak azt a bongészt és azon belll is csak a bdngészé egy adott
fulét l1atja, ahonnan a WWM alkalmazast elinditottak.

g .
&, WebwithMe
Engedélyezi, hogy az On altal jelenleg hasznalt VENDEGEM alkalmazast az Ugyfélszolgalati munkatars is
lathassa?
Nem engedélyezem

Automatikus kapcsolatbontas 47 masodperc mulva

./ A kapesolat titkositolt és feljesen bizionsagos

v Az tgyfélszolgélati munkatérs csak a VENDEGEM alkalmazést fogja Iatni.

v Az igy megosziott VENDEGEM alkalmazést csak On és az Ggyféiszolgalati munkatérs athatja

Amennyiben mégsem szeretné megosztani a VENDEGEM Vendéglatas alkalmazas
képernyéjét az operéatorral, akkor valassza a NEM ENGEDELYEZEM gombot. Ha szeretné a
segitségnyujtast megkonnyitése érdekében engedélyezni a képernyémegosztast, ugy
kattintson az ENGEDELYEZEM gombra. Amennyiben egyik gombra sem kattint 60
masodpercen belll, ugy a kapcsolat automatikusan bontasra keril, amelynek kévetkeztében
meg kell ismételni a folyamatot a megosztashoz.

Ha a megosztas engedélyezése megtortént a felhasznald részérdl, ugy az operator szamara
lathatéva valik a VENDEGEM Vendéglatas alkalmazas feliilete. Ekkor a fejhallgaté ikon szine
zo6ldre valt a korabbi kékrdl, igy jelzi, hogy a megosztas és a kapcsolat aktiv.
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A megosztassal kapcsolatos tovabbi informaciok szintén megtekinthetéek, amennyiben az
egeret a fejhallgato ikon folé viszi. Ekkor megjelennek a megosztassal kapcsolatos f6bb
informaciok, illetve a BEFEJEZES gomb.

A munkamenet azonositdja:
7467 98

v/ Weboldal megosztas aktiv
v/ Kapcsolat titkositott

Operator
Teszt User

0

Amennyiben szeretné megszakitani a megosztast, ugy azt a BEFEJEZES gombra Kattintva,
majd az ezt kévetd felugré ablakban a megszakitas megerdsitésével (IGEN gomb) tudja
megtenni.

Valoéban megszakitja a képernyd megosztast?

il

A NEM gombra kattintva a megosztas nem lesz megszakitva.
A kapcsolat bontasaval a képernyémegosztas befejezédik és a fejhallgatd ikon ismét kék
szinlre valt.
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