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1. Bejelentkezés
Az EN VENDEGSZOBAM ALKALMAZASba kétféleképpen jelentkezhet be:
e Ugyfélkapu azonositéval
e e-mail cimmel

1.1. Belépés ugyfélkapu azonositoval

B Az En Vendégszobam x  + = X

< C @ azenvendegszobam.hu/#/home * @

Udvézéljiik Az En Vendégszobam alkalmazésban!

BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL

BELEPES E-MAIL CIMMEL

Tisztelt Felhasznalé!

Tajékoztatjuk, hogy Az En Vendégszobdm alkalmazis hasznalatdt Nemzeti
Turisztikai Adatszolgdltaté Kézpont szallashely regisztraciéjanal tudja igényelni.
Kérjik, elso bejelentkezés el6tt a regisztraciot az https://ntak.hu/ cimen végezze el!

Tovabbi  informaciéért  litogasson el  informaciés  oldalunkra a
https:/finfo.azenvendegszobam.hu/  cimen vagy a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kézpont informéacios oldalara a https://info.ntak.hu/ cimen.

Udvozlettel,

/\ Az En Vendégszobam ligyfélszalgalata

Magyar Turiszlikai Ugyndkség .,
© 2019 Minden jog fenntariva KERDESE VAN?

Adatkezelés - Impresszum

Az EN VENDEGSZOBAM ALKALMAZASba a regisztraciot koveté elsé bejelentkezés
csak ugyfélkapus azonositassal lehetséges.

A gomb megnyomasat kévetéen a Kdzponti Azonositasi Ugynok (KAU) oldalara jut. Valassza
az UGYFELKAPU gombot.

@ kAU X+

<« c & kau.gov.hu/proxy/saml/authservice?2x=b727702d241247b0b308af57c60963a076f35786709d4b9680daa95616cb14b4 * e H

@

KOZPONTI AZONOSITASI
UGYNOK

Vissza a féoldalra

ELEKTRONIKUS SZEMELYI IGAZOLVANY

TELEFONOS AZONOSITAS

Megszakitas

MIAKAD?  UZEMELTETESI INFORMACIOK — JOGOK ES FELTETELEK
IMPRESSZUM  KAPCSOLAT  SEGITSEG



Csak abban az esetben lesz sikeres a belépés, ha az NTAK regisztracié soran az alabbi
képernyén lathaté ,Az En Vendégszobam vendégnyilvantarté alkalmazas hasznalata
szallashelykezel6 szoftverként” jel6l6négyzetet bepipalta.

TATO  SZALLASHELYEK KIMUTATASOK ¥

¢ Uj maganszéllashely adatai

KEZDOLAP SZO|

0 Alapadstok ° Cim adatok G Mikene

o Egyéb adatok

Maximalizan kiadhato szobak szama Maximdlisan kiadhatd dgyak széma

E Ho [ Sl

- - -
Maximalisan kiadhaté pétagyak széama - @ Akadalymentesitett szobhék szama = @
‘ Nyujtott tovébbi szolgaltatasok N ‘
L |

Maganszallashely rendelkezik
vendéglatéhellyel

Magénszallashely rendelkezik

t{ medencevel

Az En Vendégszobam alkalmazas célja, hogy segitse az elektronikus szélldshelykezelési folyamatokat, valamint, hogy az alkalmazas
szeleskoru megeldast nyljtson az Osszes szallashelykezelési feladat ellatasara.

Az En Vendégszobam csokkentett mad kizarélag a szallashely-szolgaltatast aktudlisan igénybe vevé vendégek rogzitésre alkalmas,
tdmogatva a jogszabalyi eléirdssal j&ré feladat végrehajtds

szallashelykezeld alkalmazaskeént.

at, de hidnyzd adminisztrécios funkcid miatt nem hasznalhatd teljeskord

Csokkentett mad, csak azon egyéb- és maganszéllashelyek esetén vehetd igénybe, amelyek 3 vagy annél kevesebb lakéegységet
hasznositanak.

CsOkkentett mad
adminisztraciés mac

€n, kérjuk vegye figyelembe, hogy az alkalmazas nem fogja tudni helyettesiteni a jelenlegi
zeit, kizérélag a jogszabaly megfeleléség céljdra alkalmas.

Ao 2 Az EnVendégszobam vendégnyilvantarté alkalmazas
Szallashelykezeld szoftver hd ‘ = 9

hasznalata szallashelykezeld sz-af'tverként@

Csokkentett médban szeretném haszndlni az En
Vendégszebam vendégnyilvantarto alkalmazast @
Az Altaldnos Szerzdési Feltételeket elolvastam és elfogadom

Az Adatkezelési Tajékoztatét elolvastam és elfogadom



1.2. Belépés e-mail cimmel

Onnek lehetésége van hozzaférést biztositani tovabbi személyeknek, akik a napi
adminisztraciés munkaban részt vesznek. Az igy hozzaadott Uj felnasznalok a BELEPES E-
MAIL CIMES FELHASZNALOVAL gombra Kkattintasaval tudnak belépni. Tovabbi
felhasznalok hozzdadasanak folyamatat késébbi fejezetben targyaljuk (7. Beallitasok, 7.4.).

B Az En Vendégszobim X 4 = pd

& C @ azenvendegszobam.hu/#/home * 8

Udvozoljiik Az En Vendégszobam alkalmazasban!

BELEPES UGYFELKAPU AZONOSITOVAL

( BELEPES E-MAIL CIMMEL )

Tisztelt Felhasznalé!

Tajékoztatjuk, hogy Az En Vendégszobam alkalmazds hasznalatat Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont szallashely regisztracidjanal tudja igényelni.
Kérjiik, elsd bejelentkezés elétt a regisztraciot az https://ntak.hu/ cimen végezze el!

Tovabbi  informéacidért  latogasson el  informaciés  oldalunkra a
https://info.azenvendegszobam.hu/  cimen wvagy a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgdltatd Kozpont informdcios oldalara a https://info.ntak.hu/ cimen.

Udvtzlettel,

/\ Az En Vendégszobam tgyfélszolgalata

Magyar Turisztikai Ugyndkség 2 =
EVA_1.13.1 ©2019 Minden jog fenntartva KERDESE VAN?

‘Adatkezelés - Impresszum



1.3. Szallashely valasztasa

A képernyd jobb fels6é sarkaban lehet kivalasztani, hogy melyik szallashelyét szeretné
adminisztralni. Amennyiben tobb szallashellyel rendelkezik, valasszon a lenyilo listabol
szallashely-szolgaltatot és szallashelyet az alabbi kép szerint. Ezt kdvetéen megjelennek a
szallashelyhez kapcsol6dé adatok.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ¥  BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ¥

TESZT GOLF ZRT
- TEDZT

| TESZT GOLF ZRT
T

O
MaiNap ) -




2.Szallashely- és vendégnyilvantartas

2.1. Naptar menupont

Ebben a menlpontban a szallashely foglalasait kezelheti. A képernyén az alabbi informaciok
érhetbek el.
1. A LEZARANDO NAP a feliilet jobb felsd részén jelenik meg.
2. FOGLALASOK ATTEKINTESE gombra kattintva az 6sszes foglalasat listaban
tekintheti meg.
A MAI NAP gombra kattintva a naptar a mai naphoz ugrik.
A < és > nyilakkal a naptart Iéptetheti.
Az EVIHONAP/NAP mezdre kattintva a megjelend mininaptarbdl valaszthat.
A SZOBA gombra kattintva uj foglalast rogzithet.

2 o

B Az En Vendégszabam x 4+

&« @ azenvendegszobam.hu/#/naptamezet or 3 e H
NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ~ BEALLITASOK ~ DOKUMENTUMOK ~

®(LEZARANDO NAP: 2020.01.30) (@) SUGO

2. 3}
(( FOGLALASOK ATTEKINTESE )
5.
% H

—— Sz Cs P Szo K Sz Cs P Szo %

Ho k4
30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 ®

Minta Ede
270

Februar

Minta Dénes
3Fd

Magyar Turisztikai Ugynokség

EVA 1131 ©2019 Minden jog fenntartva KERDESE VAN?
Adatkezelés - Impresszum



2.1.1. Foglalasok attekintése

A Foglalasok attekintése gombra kattintva kereshet a meglévé foglalasok kdzétt, uj foglalast
rogzithet, vagy a meglévé foglalast toérolheti vagy szerkesztheti. A listaban a jelenleg a
szallashelyen tartozkodok, illetve a rogzitett eléfoglalasok jelennek meg.

2.1.2.Ev/H6nap/Nap mezé

Az EVIHONAP/NAP mezére kattintva a mini naptar jelenik meg. A naptar nézet az itt
kivalasztott napra ugrik.

B Az EnVendégszobam x + - X

<« C' @ azenvendegszobam.hu/#/naptarnezet o % O

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ~ BEALLITASOK ~ DOKUMENTUMOK ~ -

LEZARANDO NAP: 2020.01.30  (3) sUGO

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/HOnap/Nap Januar Februar
P = = P S0V H K s ¢ P Swo V H K
< 2020 v Januar v b 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 >

Hé Ke sze  CsU Pé Sz0 va

1 2 3 4 [Jl/inta Ede
2 FO
6 7 8 9 0 1M 12 .
Minta Dénes
1314 15 16 17 18 19 3 FO

Magyar Turisztikai Ugyndkség ) >
©2019 Minden jog fenntartva KERDESE VAN?
Adatkezelés - |mplﬁsl|.|m



2.1.3.Sz0rés szabad szobakra

A NAPTAR nézet fejlécében lehetdség van egyes napokra kattintani. A kivalasztott napon
kizarélag a szabad szobdak jelennek meg.

B 7z En Vendegszobam x  + = x

€« - C @ azenvendegszobam.hu/#/naptarmezet o % O

MAGYAR TURIS... KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.01.30  (3) sUGO

2020.01.30. ® Januér Februar
- Sz Cs H K Sz Cs P Szo A H K

< 29 30 31 01 02 D3 04 05 06 o7 08 09 10 1 >

¥l Szoba 2 Minta Dénes

. 3FO

Jal Szoba 3

Magyar Turisztikai Ugyndkség
© 2019 Minden jog fenntartva KERDESE VAN?
Adatkezelés - Impresszum

A SZURES KIKAPCSOLASA gomb megnyomasaval a sziirést tordlheti.

2.1.4.Napok gorgetése

A naptarban a nyilakra < és > jelekre kattintva léphet egy napot elére vagy vissza.

B 7z En Vendegszobam x  + - X

€ > C @ azenvendegszobam.hu/#/naptamezet o % O

MAGYAR TURIS... v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2020.01.30  (§) sUGO

2020.01.30. ® Januar Februar
Sz Cs P Szo v H K Sz Cs P Szo A H K

29 30 31 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 1

Szoba 2 Minta Dénes

3FO
Szoba 3

KERDESE VAN?

Adatkezelés - Impresszum

10



2.1.5.Lakéegységek

A lakoegységek listaja a naptar bal oldalan lathatd. A lakbegységre kattintva egy felugré ablak
jelenik meg, amelyben az alapveté informaciokon tul uj foglalast is rogzithet.

£ 105. Szoba

Agyak szama: 1
Lakéegység tipusa: APARTMAN

Foglalt: Foglalt
Vendégek szama: 1

2.1.6. Naptarnézetben a foglalasokhoz hasznalt szinek

PMS_TESZT KFT.... Vv KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.10.22  (I) SUGO

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )
Ev/Honap/Nap ] Oktober November
H K Sz Cs [P Szo v H K Sz Cs [P Szo A
< 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 >

bl 101. szoba

¥l 102. Szoba

¥l 103. szoba

¥l 105. Szoba

A szinek az alabbi statuszokat jelentik:
o [Keék: Laké statuszu foglalas
e Rozsaszin: Erkeztetésre vagy utaztatasra vard foglaldas. Amennyiben a naptarban
szerepel rézsaszin jeldlés, nem tudja elvégezni a napi zarast.
e Zold: Jovbbeni foglalas
o Sziirke szoveggel: Elutazott statuszu foglalas.
e Sziirke széveg nélkiil: Uzemen kiviil helyezett lakdegységek.

11



2.1.7.Foglalasok kezelése

A foglalasra jobb egérgombbal kattintva egy felugré ablak jelenik meg, amelybél a foglalas

statuszanak fiiggvényében kilénbdzé funkcidk

kozul valaszthat.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ~ BEALLITASOK ~ DOKUMENTUMOK ~

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Honap/Nap = December
Sz Cs P Szo / H K Sz Cs P Szo
< 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
110
1 Foglalas adatai
205
2  Erkeztetés
105 7 Tories
101 8  szamiakhoz

10

Athelyez

és

1.Foglalas adatai: az adott foglalas adatait tekintheti meg. A foglalas adatait kizarélag az

elutaztatott statuszu (szlrke szin(i szovegge

) foglalas esetén nem modosithatja.

2.Erkeztetés: Ez a meniipont csak érkezé (rézsaszin) foglalasnal jelenik meg. Kivalasztva,

a lakéegységhez korabban régzitett vendégek laké statuszuava (kék) valnak. Amennyiben a

foglalashoz nem régzitett vendéget, a foglalas nem érkeztethet6.

3.Vendég felvétele: A menipont a vendéggel

NAPTAR API ZARAS RIPORTOK + BEALLITASOK ~

nem rendelkezd foglalasoknal jelenik meg.

DOKUMENTUMOK +

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )
Ev/Honap/Nap ] December
Sz P Szo Vv H K Sz Cs P Szo
< 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Mint...
276

Minta Béla
1FO

l Foglalas adatai

3 Vendég felvétele

7 Térlés

8 szamlakhoz
10 Athelyezés

12



( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Hénap/Nap -} December
Sz Cs [~ Szo v H K Sz Cs ¥ Sz0
< 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
110 m
1 Foglalas adatai
205
4 Téves érkeztetés
tétel
i 101
8  szamlikhoz
10 Athelyezés

4.Téves érkeztetés: A menlpont a kordbban tévesen érkeztetett, lakd statuszu (kék)
foglalasnal jelenik meg. Téves érkeztetés esetén addig tudja javitani a foglalast, amig az

érkeztetés napjat le nem zarta. Téves érkeztetés javitasat kdvetden a foglalas Ujra érkezé

statuszu lesz (rézsaszin).

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/HoNnap/Nap =] December
Sz Cs Szo v H K Sz Cs P Szo0

< 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Fll 110 ‘
205 Mintal Eiila

Foglalas adatai
105 1 9
7 Torlés
o

Lo 8 Szamlakhoz

10 Athelyezés

13




5.Utaztatas: Csak lako statuszu (kék) vagy utaztatasra varo (rozsaszin) foglalasnal jelenik
meg, ahol az utazas datuma megegyezik a lezarandé nap datumaval. Utaztatast kdvetéen

a foglalas szlrke szini lesz, a foglalas adatait mar nem maodosithatja.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK + BEALLITASOK v DOKUMENTUMOK +w

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Honap/Nap i) December
Cs P Szo H K Sz s P Sz
< 19 2 21 22 23 24 25 26 27 28

Foglalas adatai

Utaztatas

tétel

1
5
9 Uj fogyasztasi
8  szamlakhoz

6. Téves utaztatas: Csak utaztatott statuszu (szirke széveggel) foglalasnal jelenik meg, ahol
az utaztatas datuma megegyezik a lezarandé nap datumaval. Téves utaztatas javitasat

koévetden a foglalas Ujra utaztatasra varé statuszu lesz (rézsaszin).

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK BEALLITASOK + DOKUMENTUMOK

( FOGLALASOK ATTEKINTESE )

Ev/Honap/Nap ) December
Cs P Szo V H K Sz Cs P Szo
4 19 20 21 22 23 24 25 2 27 28
110
205 1 Foglalas adatai
6 Téves utaztatas
105
§d 101 2020/00006
1FO

7.Torlés: A menupont az érkeztetésre varé (rézsaszin) és a jov6beni (zold) statuszu
foglalasnal jelenik meg. Meger6sitést kovetéen a foglalast minden adataval egyutt
véglegesen torli.

14



8.Szamlakhoz: A menupont az utaztatott (sziurke szdveggel) statuszu foglalason kivul, az

Osszes foglalasnal megjelenik. Kivalasztva a foglalashoz tartozé terheléseket tekintheti
meg.

9.Uj fogyasztasi tétel: A menipont csak laké (kék) vagy utaztatasra vard (rézsaszin)
statuszu foglalasnal jelenik a meg. A menupontra kattintva a foglalashoz uj fogyasztasi tételt
rogzithet.

10.  Athelyezés: A meniipont csak laké (kék), érkeztetésre vard (rdézsaszin) és jovébeni
(z6ld) statuszu foglalasnal jelenik meg. Ha laké statuszu (kék) foglalast szeretne athelyezni,
huzza at a foglalast a kivant lakbéegységre. Fontos, hogy a foglalas lezart napjait kévetd
napok atkerlilnek az uj lakéegységre.

2.1.8. Foglalasok szerkesztése
Korabban rogzitett foglalast kétféleképpen modosithat.

1. A foglalasra kattintson duplan vagy,

2. nyomja meg az egér jobb gombjat, és a felugré meniibél valassza ki a FOGLALAS
ADATAI menlpontot.

NAPTAR API ZARAS RIPORTOK ¥ BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ¥

LEZARANDO NAP: 2019.09.05 () SUGO

FOGLALASOK ATTEKINTESE
2019.10.16. | Oktdber
K Sz G P Szo H K Sz P 20 H
< 1 1 18 19 20 21 23 24 26 27 8 >
101
¥l 102 Lantos Ménika
0F6

Térlés
Szamlakhoz

Athelyezés

15



2.1.9.Foglalas adatai

A foglalasra kattintson jobb egérgombbal, és a felugré meniibél valassza ki a FOGLALAS

ADATAI menupontot.

FOGLALASOK ATTEKINTESE

2019.10.16. L

Oktéber

Em

EVATESZTES - G... Vv KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.09.05 () SUGO

102
E103

Lantos Ménika
0F0

IanIaIés adatai I

Torlés

$zamlakhoz

Athelyezés

Itt tekintheti meg vagy szerkesztheti a foglalas adatait.

EVATESZTES -T.. KILEPES

Foglalas szerkesztése

Lakéegység O Fogialisi
adatok

= O vose

Lakéegység Hozzaadasa

Erkezési / utazési détuma

Ejszakak széma
2019.08.21. - 2019.08.23.

() ossuaromas

LEZARANDO NAP: 2019.0821  (3) SUGO

Foglalas teljes brutts ara

] 2 10 000
Lakéegység neve Kapacitis Lakéegység brutté r/éj Lakoegység teljes brus &ra
1 L ) ® 5000 Cr 10000 Cr

[] Elcleget fizet
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2.2.  Ujfoglalas rogzitése

Uj foglalas régzitésehez elséként kattintson a FOGLALASOK ATTEKINTESE gombra,
majd a kdvetkez6 oldalon nyomja meg az UJ FOGLALAS gombot.

MINTA PANZIO ... v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.10.05 (@) SUGO

Foglalasok attekintése

Q Keresés
U] FOGLALAS
Ao - . o . Ao I _— . . Lakoegyseg ~
2 Foglaissisz5m  Foglaisigiponta S Vendégneve % Megrendelineve  Erkezésidswm Utazest aseum Laksegység neve Alsmpolgérsig L Miveleteic
2019/00009 2019.11.29 Kovacs llona Kovécs llana 2019.10.02 2019.10.05 2 magyar Lako w

2019/00006 2019.11.09 Laszl6 Mariann 2019.11.09 2019.11.13 2 Erkezd w
Ko« o » M 10 v

Amennyiben a naptar neézetben a lakoegység nevere bal egérgombbal kattint, a felugro
ablakban is megjelenik az UJ FOGLALAS gomb, amellyel a kivalasztott lakbegységre
rogzithet Uj foglalast.

e

Agyak szama: 1
Lakoegység tipusa: ECONOMY

Foglalt: Foglalt
Vendégek széma: 1

U) FOGLALAS

MINTAPANZIO ... v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.10.03 (@) SUGO

Uj foglalas

Lakegyséz ) Fogiést = ) -
Q O = O et O o=
Lakéegység Hozzdadésa
Erkezési / utazasi datuma ] Ejszakak szama : Foglalas teljes brutté ara
Lakdegység neve A~ T
v Kapacitas [6) Lakoegység brutt ar/éj St Lakoegység teljes brutté ra iR

El6leget fizet
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2.2.1.Lakbéegyseg adatok megadasa

Az elsb 1épésben adja meg a Lakdegységhez kapcsolddo adatokat:
A LAKOEGYSEG HOZZAADASA gombbal a foglalashoz Uj lakéegységet rendelhet.

Uj foglalas

Lakéegysés [ Fomalisi
2

() venaég aastak () osszerogais
adatok (P —— ) e \_/ Osemefomialé

Lakéegység Hozzaadasa

Ejszakak széma

&
LekBegység neve Kapacitas Lekbegység brutts arféj
v + [6) 12310 CH TR
El6leget fizet
Erkezési / utazsi datuma Ejszakak széma Foglalas teljes brutto éra
Lakbegység neve Lakéegység teljes brurts ara
. . e ~ ~
v Kapacitas [6) Lakéegység brutté ar/éj $ R 0 v H
Eldleget fizet

Minden lakdéegység esetén kilon jelélheti az eldlegfizetési szandékot az Eléleget fizet-et
bepipalva. El6leget csak az érkezés napjaig bezarélag rogzithet. Példaul, ha a vendég 2019.
november 1-jén érkezik, akkor az el6leget legkésébb eddig a napig rogzitheti.

Uj foglalas

Lcoasts ) == () venségasauns () omeregms
adatok N — _/ W,
Lakéegység Hozzaadasa
Erkezési / utazasi déwma Ejszakdk szdma Foglalés teljes brutes ara
2019.11.01. - 2019.11.06. -] 5 55
Lakbegység neve Kapacits Lakbegység brutts &r/éj Lakbegység teljes brutts dra
~ ~
v * @ 12310 C kR 61550 CHR
Fizetett clfleg Elfleg fizetés médja
Eldleget fizet 2300 Cr Bankkartya v El6leg fizetés ideje

< 2019 Oktéber >
Hé Ke Sze Csa Pé Szo Va

: . B z I 21 22 23 24 25 26 27
Erkezési / utazasi datuma Ejszakak szama

- - . 28 29 30

Lekbegység neve

S

~ Kapacitas @ Lakoegység brutto arfej @
[ Mai Nap I Bezdras I Torlés ]
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2.2.2.Foglalasi adatok

Itt rogzitheti a foglalasi adatokat. A mezdket értelemszerlien szikséges kitdlteni, majd
kattintson a KOVETKEZO gombra.

- e
Laksegység Foglatasi ™ 5
= = O s O cemmngus
MegrendelS e-mail cime Megrendeld neve
Telefonszama Megrendeld allampolgarsiga
+36 W v
Foglalas iddpongja Foglalss saromija
2019.11.29 v
Vendégek szama 1 c Meglegyzés ®

2.2.3. Vendégadatok

Uj vendég rogzitéséhez kattintson az UJ VENDEG gombra.

DARMOS MONL... Vv KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.09.29 (@) SUGO

Uj foglalas

Lakbegysin Foglalisi o Vendég () osszstogiais
adatok adatok adatok

Uj Vendég
Név Lakbegység IFA mentesség oka Stétusz Miveletek

Kiss Pal 201 IFA-t fizet Nem elutazott

KOVETKEZO
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A felugro ablakban adja meg a vendég adatait.

Vendég részletei

Vendég neme
Vendég vezetékneve Vendég keresztneve

Kotelezl adat Kstelez§ adat Kotelez adat

Allampolgarsag
Szuletési id6 Szuletési hely v

Kotelezf adat Kotelezf adat

Orszag
. PR ~
Magyarorszag Iranyitoszam

v

Ktelezd adat

Lakéegység Ifa mentesség oka .
201 IFA-t fizet || Kapesolati adatok megadasa

D S

A foglalas rogzitésekor minden lakéegységhez legalabb egy vendéget kell régziteni ahhoz,
hogy a foglalast a késébbiekben érkeztetni tudja. Mindemellett a foglalast el tudja menteni az
eddig rogzitett adatokkal.

2.2.4.Osszefoglalo

Itt ellenérizheti a berdgzitett adatokat.

:::Eﬁg :‘;:iﬂ ° Vendég adatok o Osszefoglalé
-
Foglalas
Erkezés/utazés datuma
2019.11.19.-2019.11.21 = Foglalds hossza
(éjszaka)

Vendégek szama

Lakdegységek

Lakbegység Erkezés Tévozés Ejszakak szama Széllasdij bsszesen
201 2019.11.19. 2019.11.21. 2 3000 Ft
Osszesen: | 300 Ft

MENTES

Magyar Turisztikai Ugynakség
© 2019 Minden jog fenntariva

KERDESE VAN?

Kattintson a MENTES gombra a foglalas véglegesitéséhez. Amennyiben a rogzitett adatokat
modositani szeretné, kattintson az ELOZO gombra.
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Mentést kdvetéen a foglalas adatain késébb is valtoztathat. A sikeres mentésrél a

képernyén egy z6ld ablakban kap visszajelzést: ELMENTVE. FOGLALAS SIKERESEN
MENTVE.

DARMOS MONL.. Vv KILEPES

 Elme: x LEZARANDO NAP: 2019.09.29  (§) SUGO
Foglalas sikeresen elmentve

( FOGLALASOK ATTEKINTESE ) [ Nap

Ev/Honap/Nap ] November December
- Sz Cs P Szo v H K Sz Cs P Szo v H K
< 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 >

i 205 /\ Teszt Ibolya

1 M 1FO

ar Turisztikai Ugynokség

inden jog fenntartva KERDESE VAN?

tkezelés - Impresszum
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2.3. Vendég felvétele

Kattintson a naptar nézetben a foglalasra jobb egérgombbal és valassza ki a VENDEG
FELVETELE gombot Uj vendég rogzitéséhez. Uj vendéget csak akkor adhat hozza a
foglalashoz, ha az még nincs érkeztetve.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ¥  BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK v

FOGLALASOK ATTEKINTESE

2019.08.21 & Augusztus

LEZARANDO NAP: 2019.08.21  (§) SUGO

Szeptember
K Sz Cs P Szo v H K Sz Cs P Szo \ H
< 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 >

Foglalas adatai

Vendég felvétele

4 Toérlés

Szamlakhoz

v

[~ N ~§ -~ ~ W ~]
=

Athelyezés

A vendég adatainak roégzitési folyamata megegyezik az Uj foglalas 2.2.3. pontban, a
VENDEGADATOK fejezetében leirtakkal.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ~ BEALLITASOK ~ DOKUMENTUMOK ~

LEZARANDO NAP: 2019.0821  (§) SUGO

Foglalas szerkesztése

Lakbegyséz Foglalési Vendég N

ELG20 KOVETKEZG
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2.4. Erkeztetés

A vendégek érkeztetéséhez kattintson jobb egérgombbal a foglalasra, és valassza ki az
ERKEZTETES meniipontot. Csak akkor tudja érkeztetni a vendégeket, ha az érkezés napja

megegyezik a lezarandé nappal (lezarandé nap = a legutolsé napi adatszolgaltatast kovetd
nap, amely nem feltétlentl egyezik meg az aktualis nappal).

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK v
@ e

FOGLALASOK ATTEKINTESE
2019.08.21 =] Augusztus Szeptember
K Sz Cs P Szo v H K Sz Cs P Szo v H
< 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 >
:
!
Foglalas adatai
:
4 Térles
5 Szamlakhoz
-

Athelyezés
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2.5. Téves érkeztetés visszavonasa

Amennyiben On tevesen érkeztette a vendégeket, kattinson a jobb egérgombbal a foglalasra,
és valassza ki a TEVES ERKEZTETES menupontot.

EVATESZTES - G... v KILEPES

~S———
LEZARANDO NAP: 2019.09.08 () SUGO
2019.09.08. ] Szeptember
Szo v H K Sz GCs P Szo v H K Sz Cs P
< 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 >

E101

102

Laszl6 Borbala
1FG

103

E Foglalis adatai

Téves ér

Uj fogyasztasi
tétel

Szamlakhoz

Athelyezés

Rakkantintva a foglalas szine rézsaszinre valtozik, vagyis a foglalas ujra érkeztetendévé

valik.

LEZARANDO NAP: 2019.09.08  (7) SUGO

FOGLALASOK ATTEKINTESE

2019.09.08. ] Szeptember
Szo v H K Sz Cs P Sz0 v H K Sz Cs P
< 07 08 09 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 >

ﬂ 10

102 LszI6 Borbala
1FO

103
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2.6. Utaztatas

A vendégek utaztatasahoz kattintson jobb egérgombbal a foglalasra, és valassza ki az
UTAZTATAS meniipontot. Csak akkor tudja lezarni a napot, ha elutaztatta a vendégeket.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ¥  BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ¥

LEZARANDO NAP: 2019.10.05  (§) SUGO

FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/HGnap/Nap ] Oktéber
Sz Cs P Szo \ H K Sz Cs P Szo \ H K
< 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 >

Foglals adatai

3
Utaztatas

Uj fogyasztasi
tétel

[~~~
5

Szamlakhoz

Vendégeket csak akkor tud elutaztatni, ha a foglalas utaztatasra vard (rézsaszin) statuszu, és

a vendégek az 6sszes szamlatételliket kiegyenlitették.
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2.7. Téves utaztatas visszavonasa

Amennyiben On tévesen utaztatta el a vendégeket, kattinson a jobb egérgombbal a foglalasra,
és valassza ki a TEVES UTAZTATAS meniipontot.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ~ BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ¥

LEZARANDO NAP: 2019.10.03  (3) SUGO

Ev/Honap/Nap -] Oktéber
K Sz @ P Szo \ H K Sz Cs P Szo v H
< o1 02 04 05 06 07 08 10 1 12 13 14 >

Foglalas adatai

bl 3
Téves utaztatas

[l ~ ]
=

Az utaztatds visszavonasat kovetéen a foglalas statusza ismét utaztatésra varo (rézsaszin)
lesz.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ¥ BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ¥

LEZARANDO NAP: 2019.10.03 (D) SUGO

)
(_MmaiNap )

Ev/Honap/Nap ]

[~ -~
N

Amennyiben az elutaztatast kdvetéen napi zaras tértént, az elutaztatas visszavonasara nincs
mod.
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2.8. Foglalas torlése

Amennyiben egy foglalast torolIni szeretne, a jobb egérgombbal kattintson a foglalasra, és
valassza ki a TORLES meniipontot.

EVATESZTES-T.. v KILEPES

NS—
LEZARANDO NAP: 2019.08.21  (3) SUGO
2019.08.21. B Augusztus Szeptember
K Sz Cs P Szo v H K Sz Cs P Szo v H
< 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 >

Lantos Ménika
1FO

~ Foglalas adatai
Erkeztetés

Szamlékhoz

&~

o

(N~~~ ]
~

yezés

Csak az érkez§ (rézsaszin) statuszu foglalast lehet térdlini.

Erdsitse meg a torlési szandékat

Biztos, hogy toroini szeretné a kijelolt Lantos Monika
nevi foglalast?

o) D
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2.9. Athelyezés

Amennyiben a foglalast masik lakéegységbe sziikséges athelyezni, kattintson jobb
egérgombbal a foglalasra, és valassza ki az ATHELYEZES meniipontot. Az egérmutaté alakja
megvaltozik, ekkor a foglalast a bal egérgomb lenyomva tartasaval at tudja huzni a naptarban
egy masik lakéegységre. Foglalas csak olyan lakéegységbe helyezhetd at, ahol az adott
idétartamban nem szerepel masik foglalas.

Athelyezéssel a foglalas idépontjat nem lehet megvaltoztatni, csak a lakéegységet.

EVATESZTES - G... W KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.09.05  (§) SUGO
FOGLALASOK ATTEKINTESE
2019.09.05. -] Szeptember
Sz Cs P Sz0 v H K Sz Cs P Szo % H K
< 04 05 06 07 08 09 10 " 12 13 14 15 16 17 >
101
102
" Foglalas adatai
103 B
Uj fogyasztasi
tétel
Szamlakhoz
Athelyezés

Lakéegység-csere esetén egy felugrd ablakban a képernydn megerdsitd lzenet jelenik meg.

Erdsitse meg a szandékat

Biztos, hogy at szeretné helyezni Lagy Gyorgy nevii
foglalast a 103 lakoegységbe?
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2.10. Fizetések kezelése

Vendég elutaztatasa elétte el kell végezni az ugynevezett "szamlazasi” feladatokat. Kattintson
jobb egérgombbal a foglalasra, és valassza ki a SZAMLAZAS meniipontot.

EVATESZTES-G... v KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.09.05 (3) SUGO

FOGLALASOK ATTEKINTESE

2019.09.05. [} Szeptember
Sz Cs P Szo0 v H K Sz Cs P Szo \Y H K

< 04 05 06
" m

Foglalis adatai

103 i
Uj fogyasztasi

tétel

Szamlakhoz

Athelyezés

Ezutdan megjelennek a foglalashoz tartozé terhelési tételek, amelyek kiegyenlitését itt kell
rogziteni.

EVATESZTES - G... V' KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.09.05  (§) SUGO

Szobaszamlak
Foglalasiszam 4 Vendégneve 4 Erkezés ddtuma 4 Tavozés détuma % Lakéegység neve % Fizetés médja &
2019/00004 Lagy Gyorgy 2019.09.03 2019.09.06 102
Terhelési ditum Lakdegység neve & Terhelési tétel neve Kategoria & Afakulcs & Egységar (br) Mennyiség & Erék (bor) & Miveletek
2019.09.03 102 IFA IFA 0% 400 Ft 2db 800 Ft
2019.09.03 102 szallasdij szallas 0% 21300 000 Ft 1db 21300000 Ft
2019.09.04 102 IFA IFA 0% 400 Ft 1db 400 Ft
2019.09.04 102 szallasdij szallas 0% 21300 000 Ft 1db 21300000 Ft

K<°bH o

Osszesen: 4 601 200 Ft

Afa 0%: 4 601 200 Ft
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2.11. Ujfogyasztasi tétel

Amennyiben a vendég terméket vasarol vagy szolgaltatast vesz igénybe, kattintson jobb
egérgombbal a foglalasra, és valassza ki az UJ FOGYASZTASI TETEL meniipontot.

Fontos, hogy csak akkor tud fogyasztasi tételt rogziteni, ha korabban a BEALLITASOK
meniipont TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK almeniipontjaban régzitette az értékesithets
tételeket (pl. asvanyviz, masszazs, stb.).

MINTA PANZIO ... KILEPES

~S—
LEZARANDO NAP: 2019.10.03 () SUGO
FOGLALASOK ATTEKINTESE
Ev/Hénap/Nap & Oktéber
K Sz Cs P Szo v H K Sz Cs P Szo v H
< 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 " 12 13 14 >
’
g =
o B poglalas adatai
I3
S Utaztatas
Uj fogyasztasi
tétel

Szamlakhoz

Ezt kdvetéen felugrik egy ablak, amelyben az uj tételt régzitheti. Fontos tigyelni a helyes AFA-
kulcs kivalasztasara!

Uj fogyasztas! tétel hozzaadésa

Terhelési técel Kategéria

Ujternelésitétel W Szallas

Katelez adat

Mennyiség Afa
1 0%

Terhelés déwma
2019.10.03,
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3. Riportok

3.1. Fizetések kezelése

A fizetési tételeket foglalasonként kezeli a rendszer. Ha egy foglalashoz tobb lakéegység is

tartozik, a fizetési tételeiket egy nézetben tudja ellenérizni. A fizetés lakéegységenként
torténik.

Fogyasztasi tételek

TERHELESI TETEL NEZET KATEGORIA NEZET
sz8m 4 Vendég neve 4 fErkezésdstuma 4 Tavozisdauma 4 szobaneve 4 Fizetés modjs
2019/00002 null 2019.08.14 2019.08.15 102
) TETEL FIZETES

eve T Terhelési tétel neve $ Kategoria $ Afakulcs S Egységar & Mennyiség & Erték
2019.08.14 102 IFA IFA 0% 400 Ft 1db 400 Ft
2019.08.14 102 Szallasdij szallas 18% 12300 Ft 1db 12300 Ft

0 -1.. v

Osszesen: 12 700 Ft

A fellileten Osszesitve jelennek meg a vendégéjszakak adatai, illetve a lakéegységekhez
rogzitett tovabbi termékek és szolgaltatasok is.

Szamlakat az EN VENDEGSZOBAM ALKALMAZASboI nem lehet killitani.

Minden lakéegységre terhelt tételt egyenlitsen ki a vendég utaztatasa elétt. Ezt megteheti a
RIPORTOK / SZOBASZAMLAK meniipont alatt.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ~  BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ¥
SZOBASZAMLAK
IFA KIMUTATAS LEZARANDO NAP: 2019.10.05 (@) S0GO
J
L
< 30 07 08 1 >
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NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ~ BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ~

LEZARANDO NAP: 2019.10.05  (3) SUGO

. iz
Szobaszamlak
Q Keresés

Foglalasi szam Lakéegyseég neve Vendég neve Erkezés détuma Tévozas datuma Fizetett Gsszeg Fizetend? dsszeg (br) Fizetés médja Miveletek

2019/00009 2 Kovacs llona 2019.10.02 2019.10.05 12710 Ft 25420 Ft Készpénz, Bankk... | [ Részletek ] I
°

A RESZLETEK gombra kattintva a kivalasztott lakéegység terhelési tételeit tekintheti meg. Ez
azonos az 5.1. fejezetben bemutatott FIZETESEK KEZELESE funkciéval.

A KERESES gombra kattintva sziirhet a fizetési tételek kdzott.

NAPTAR NAPI ZARAS RIPORTOK ¥ \BEALLITASOK ¥ DOKUMENTUMOK ~

LEZARANDO NAP: 2019.10.05 () SUGO

Szobaszamlak
Q Keresés
Lakdegység neve Vendég vezetékneve Vendég keresztneve
v
Foglalas statusza Erkezés ddtuma (-161-ig) Tavozas datuma (-t6l -ig)
Lako v Ev/Honap/Nap - Ev/Hénap/Nap = Ev/Hoénap/Nap - Ev/H6nap/Nap [}
Fizetés modja
v

Lezart napokhoz tartozo6 tételek nem torolhetéek.
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KILEPES

LEZARANDO NAP: 2019.10.05  (3) SUGO

Szobaszamlak
TERHELESI KATEGORIA NEZET
Foglalési szam $  Vendégneve $  frkezés datuma $  Tévozas détuma % Lakbegységneve #  Fizetés modja *
2019/00009 Kovécs llona 2019.10.02 2019.10.05 2 Készpénz, Bankkartya
FIZETESHE:

Terhelési ddtum 4 Lakegység neve & Terhelési tétel neve & Kategoria & Afakuics & Egységdr (br) & Mennyiség & Erték (br) & Miveletek

2019.10.02 2 IFA IFA 0% 400 Ft 1db 400 Ft

2019.10.02 2 Szallasdij szallas 18% 12310 Ft 1db 12310Ft

2019.10.03 2 IFA IFA 0% 400 Ft 1db 400 Ft

2019.10.03 2 Széllasdij Szallas 18% 12310 Ft 1db 12310 Ft

2019.10.04 2 IFA IFA 0% 400 Ft 1db 400 Ft

2019.10.04 2 Szallasdi szallas 18% 12310 Ft 1db 12310 Ft

Osszesen: 38 130 Ft

Afa 0%: 1 200 Ft
Afa 18%: 36 930 Ft

Exportalas: PDF XLS XLSX

Szobaszamlak
KATEGORIA NEZET
Foglaldsi sz2am $ Vendégneve % Erkezés déwma $ Tavozssddtuma $ Lakdegység neve %  Fizewés médja =
2019/00009 Kovacs llona 2019.10.02 2019.10.05 2 Készpénz, Bankkartya
Terhelési ddtum Szoba neve Terhelési tétel neve % Kategbria % Afakulcs & Egységdr % Mennyiség % Erték 4 Miveletek
2019.08.23 103. szoba szallasdij szallas 18% 15000 Ft 1db 15000 Ft
2019.08.24 103. szoba Szallasdij szallas 18% 15000 Ft 1db 15 000 Ft
2019.08.25 103. szoba Coca cola Ital 18% 340 Ft 1db 340 Ft @
2019.08.25 103. szoba Pezsgh Ital 27% 2480 Ft 1db 2480 Ft @
2019.08.25 103. szoba Fanta Ital 18% 390 Ft 1db 390 Ft [ Tories

Osszesen: 33 210 Ft

Afa 27%: 2 480 Ft
Afa 18%: 30 730 Ft
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3.1.1.Fizetés

Az egyes szamla tételek kiegyenlitéséhez kattintson a Fizetéshez gombra. A foglalas teljes
ertékét a Szamla 6sszege mutatja. A mellette lathaté Még fizetends 6sszeg a kiegyenlitésre
varé 6sszeget jelenti.

A szobaszamla tobbféle fizetési mod kivalasztasaval is kiegyenlithet6 (a Fizetés gombra

kattintva), pl. a vendég a teljes 6sszeg egy részét SZEP kartyaval, masik részét
bankkartyaval fizeti ki.

Szamlatételek kiegyenlitése

Teljes szamla 6sszege: 8 400 Ft Fennmarad¢ 6sszeg: 8 400 Ft

Q103 SZAMLA OSSZEGE : 8 400 FT MEG FIZETENDO: 8 400 FT

FIZETES

Szamlatételek kiegyenlitése

Teljes szamla 6sszege: 8 400 Ft Fennmaradé dsszeg: 8 400 Ft

Q103 SZAMLA OSSZEGE : 8 400 FT MEG FIZETENDO: 8 400 FT

Fizetés

v Fizetett osszeg

3.1.2. Adatok mentése

A terhelési tétel nézet és kategodria nézet tablazatokat el tudja menteni, a nézetek aljan
talalhaté gombok segitségével. Az adatokat PDF, XLS és XLSX formatumban mentheti el.
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4. Napi zaras

A napi zaréas elvégzéséhez kattintson a felsé meniisorban talalhaté NAPI ZARAS meniiponton
beliil a ZARAS gombra.

Amennyiben szeretné, hogy a rendszer a napi zarast automatikusan elvégezze On helyett,
pipalia be AZ AUTOMATIKUS NAPI ZARAS aktivalasa jeldlénégyzetet. Felhivjuk figyelmét,
hogy az automatikus napi zaras is csak akkor teljesul, ha a foglalasokhoz kapcsolédo
feladatokat elvégezte, példaul foglalas érkeztetése, utaztatasa, stb.

Automatikus napi zarés aktivalasa

Az automatikus napzaras funkci6 bekapcsolasaval On beadllitja, hogy Az En Vendégszobam alkalmazés a napzaras tevékenységet és a lezart naprol térténs
adatszolgaltatast végezze el.

Keérjuk vegye figyelembe, hogy az automatikus napzaras funkcié alkalmazas bedllitdsa nem mentesiti Ont a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése aldl, tovabba felhivjuk a figyelmét, hogy a lezart napon a késébbiekben nem lehet madositani. Ennek értelmében
kérjuk vendégeit idében és pontosan adminisztralja!”

Ha az adott napra megtortént a zaras, késébb azokat mar nem lehet médositani, tehat
tovabbi miiveletek nem rogzitheték a lezart napokhoz.

Zaras - napi 6sszesitd m
2019.08.25.

El kivanja inditani a napi zarast?

Amennyiben az utolsé nap is lezarasra kerilt, azt egy ,Jelenleg nincs lezarandé napja.”
szoveggel jelzi a rendszer.

MINDEN NAP SIKERESEN LEZARVA  (§) SUGO

Jelenleg nincs lezarandd napja.

Az automatikus napi zaras bekapcsolasaval, a rendszer egy automatikus e-mailt kuld ki a
szallashelyhez korabban rogzitett e-mail cimre.
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Az En Vendégszobam - automatikus napzaras aktivalasa

Tisztelt Holgyem/Uram!

TesztPanzio szalldshelyhez sikeresen bedllitasra kerilt az automatikus napzaras funkcig!
Az automatikus napzaras funkcio bekapcsoldsaval minden nap zdrasat és adatszolgaltatasat Az En Vendégszobam alkalmazas az On éltal tortént bedllitasat kévetden automatikusan végrehajtja, kivéve

* ha az adott napon széllashelyén van rogzitett foglalds, de még nem érkeztetett a foglalashoz vendéget,
* ha az adott napon széllashelyén van tavozd foglalds, de még nem utaztatta el az 6sszes vendéget.

JKeérjiik vegye figyelembe, hogy az automatikus napzéras funkcio alkalmazas beallitdsa nem mentesiti Ont a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott adatszolgéltatasi kbtelezettség teljesitése aldl,
tovdbb4 felhivjuk a figyelmét, hogy a lezart napon a kés&bbiekben nem lehet mddositani. Ennek értelmében kérjuk vendégeit iddben és pontosan adminisztriljal”

Udvozlettel,
Az En Vendégszobam tgyfélszolgalata

Ezt az Uzenetet a rendszer automatikusan generalta. Kérjuk, ne valaszoljon ra.

Az automatikus zaras bekapcsolasaval a rendszer lezarja az 6sszes lezaratlan napot.

Amennyiben az automatikus napi zarast a rendszer nem tudja elvégezni, egy automatikus e-

mailt kiilld a szallashelyhez regisztraciokor rogzitett e-mail cimre.

Az En Vendégszobam - sikertelen automatikus napzaras!

Tisztelt Hélgyem/Uram!

Super Teszt Panzio szallashelyen beallitott automatikus napzaras funkcio leallitasra keriilt!
Az En Vendégszobam alkalmazas az automatikus napzdrast nem tudta elvégezni 2019.09.27. napra.
Kérjuk |épjen be az alkalmazasba és végezze el a szikséges tevékenységeket, majd manuadlisan zérja le a napot a ,Napi zaras” mentpontban,

Keérjiik vegye figyelembe, hogy az automatikus napzaras funkcid alkalmazas beéllitasa nem mentesiti Ont a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott adatszolgaltatasi kitelezettség teljesitése aldl,
tovabba felhivjuk a figyelmét, hogy a lezdrt napon a késdbbiekben nem lehet médositani. Ennek értelmében kérjik vendégeit iddben és pontosan adminisztraljal™

Udvézlettel,
Az En Vendégszobam Ugyfélszolgalata

Ezt az Uzenetet a rendszer automatikusan generalta. Kérjiik, ne valaszoljon ra.

Az automatikus napi zarasi folyamat mindaddig szlinetel, amig a felhasznalé nem érkezteti /
nem utaztatja a napi zarast gatlé foglalast.
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ErBsitse meg a szandékat x

Kivanja folytatni az automatikus napi zarast?

A menilpontban megtekintheti a legutolsd zaras 6sszesitését az alabbi bontasban:

Szallashely adatai
Napi forgalom fizetési médonként

Napi forgalom bevételi kategérianként

P w0 DN PR

Vendégforgalmi adatok
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5.Riportok / IFA kimutatas

Amennyiben egy kivalasztott idészak IFA kimutatasat szeretné megtekinteni, kattintson a
RIPORTOK / IFA KIMUTATAS meniipontra.

Az IDOSZAK mezében valassza ki a kivant idészak elsé és utolsé napjat, majd kattintson a
LEKERDEZES gombra.

Idészak

2019.09.01. - 2019.09.29. -] LEKERDEZES

0
0
5
0
0

5.1. IFA kimutatas Excelbe mentése

Amennyiben On az IFA kimutatast tablazatos formaban szeretné megtartani, kattintson az
oldal bal alsé részén talalhaté a XLS vagy XLSX gombra.
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6. Beallitasok menupont

6.1. Lakoegységek

A BEALLITASOK / LAKOEGYSEGEK felilleten lehet uj lakéegységet roégziteni,
maédositani vagy torolni.
Maximum a szallashely regisztraciéjakor megadott szamu lakéegység rogzitheté.

6.1.1.Uj lakdegység létrehozasa

Uj lakéegység létrehozasa
g o) =2=5

Lakoegység tipusa
; . . A
Lakéegység neve Economy v Lakoegység alapar/éj o R
A | A o A
gyfo yak szama G étfds ak 3 P yak m G
Ervénytelen férdnely szém énytelen férdhely szém
Megjegyzés Uzemen kivul helyezés &

MEGSEM MENTES

Uj lakéegység rogzitéséhez kattintson az UJ LAKOEGYSEG gombra, és a felugré ablakban

adja meg a kért adatokat.

6.1.2.Lakoegység Uzemen kivul helyezése

Amennyiben egy lakéegységet egy adott idészakban nem szeretne kiadni, akkor
tizemen kiviil helyezheti.
Ehhez kattintson a

Uj lakdegység létrehozasa

megfeleld lakéegység . — - - o
SZERKESZTES - ( ]
gombjéra, maJd az Megjegyzes 2019.08.15. - 2019.08.24.

~ Augrezius 2019 >

UZEMEN KiVUL Hé; Ke Sze (s P& Sz Va
HELYEZES mez6ben

valassza ki azt az

lak6egység nem kiadhato. ' 2o v R

id6szakot, amelyben a ecaen )

A naptamézetben azok =
napok, amikor a 26 27 2w 2 30 ;1
lakbegység nem Uzemel, 2 3 4 s & 7 8
szurke hattérrel jelennek o
meg.
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6.1.3.Lakéegység torlése

Amennyiben egy korabban rogzitett lakdegységet tordlni szeretne, kattintson a megfeleld
lakoegység mellett talalhaté TORLES gombra.

Ha a térolni kivant lakdegységhez tartozik ,Lakd” vagy ,Erkezd” statuszu foglalas, akkor nem
torolhetd.

Erdsitse meg a torlési szandékat x

Biztos, hogy térolni szeretné a kijeldlt 101 azonositéju
lakbegységet?

e & as
e G

6.2. Termeékek és szolgaltatasok

A Termékek és Szolgéltatdsok menipont alatt az On szallashelyén megvasarolhatd termékek
és igénybe vehetd szolgaltatasok létrehozasat, modositasat vagy térlését végezheti el.

Termékek és szolgaltatasok

Q Keresés

% Azonositd * Név % Kategéria % Egységar (br)

01 Reggeli Etel 1200 Ft
102 Vacsora Etel 800 Ft
4 4 o » M 10 ™
-
Szerkesztés

Az adott sorban 1év6 szolgéltatas adatait lehet médositani. A termék azonositéjan kival minden
mez6 szerkesztheté.

Torlés

Az adott sorban lévé szolgaltatast lehet tordlni, ha ilyen szolgaltatdst még nem terhelt
szobaszamlara.
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6.2.1. Uj termék vagy szolgaltatas létrehozasa

Kattintson az Uj termék vagy szolgaltatas létrehozasa gombra, és a felugré ablakban adja meg
a kért adatokat.

Uj termék létrehozasa

Kategdria

Egységar / Ft Afa

[==]
<>
<

-/.- - --\- - s
( MEGSEM ) ROGZIT
e vy

6.2.2. Termék vagy szolgaltatas modositasa

Meglévd termék modositasahoz kattintson a kivalasztott termék vagy szolgaltatas mellett
talalhato SZERKESZTES gombra.

6.2.3. Termék vagy szolgaltatas torlése

Meglévé termek torleéséhez kattintson a kivalasztott termék vagy szolgaltatas mellett talalhato
TORLES gombra.

6.3. IFA

Allitsa be a szallashelynek megfeleld IFA tipusat és mértékét. Amennyiben szazalékos IFA-t
valaszt, a megadott érték 1% és 4% kozott lehet. Amennyiben fix aras IFA-t valaszt, a
megadott érték legfeljebb 10 000 forint lehet.

A Mentés gombra kattintva a soron kdvetkez8 napzarasakor mar az uj értéket veszifigyelembe
a rendszer.

Amennyiben On alanyi adémentes — amely tényt az NTAK regisztracié soran rogzitett —, a
szazalékos IFA értéke a bruttd szallasdij alapjan szamolddik.

400 Ft

[] szazalékos Fix aras
Szazalékos [] Fixé4ras

MENTES

41



6.4. Felhasznalok

A Beallitdsok menupont alatt adhat hozzaférést az alkalmazashoz azoknak a személyeknek,
akik az adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat végzik. A felhasznalok felvételéhez
kovesse a rendszer utasitasait, és toltse ki értelemszeriien az tres mez6ket.

Itt csak azok az aktiv felhasznaldk jelennek meg.

6.4.1.Uj felhasznalé meghivasa

MINTA PANZIO ... W KILEPES

Uj e-mail cimes felhasznald |étrehozasa

Vezetéknév

Kotelezd adat

E-mail cim

Kotelez adat

E-mail cim meger&sitése

Kotelezd adat

KotelezG adat

Széllashely
Pompei Panzio Szerepkor v

Kotelez8 adat

MEGSEM ROGZIT

Kattintson az UJ FELHASZNALO gombra, hogy megjelenjenek a kitdltendé mezdk. Az
adatok kitoltését kdvetden nyomja meg a ROGZIT gombot. Ezt kdvetben az Ui
felhasznal6 egy lelektronikus Meghivét fog kapni a megadott e-mail cimre:

Meghivo Az En Vendégszobam alkalmazasba

Tisztelt Halgyem /Uram!

Cseméi Panzié (cim 2713 Csemd Alséerds diil 5 ) szerstné Ont meghivni Az En Vendégszobam alkalmazasba

Onnek Csemdi Panzid alkalmazas feliletéhez Az En Vendégszobdm Adatszolgdltats jogosultsaga lesz a hozzaférés elfogadasat kovetéen
Kérjik, a kovetkezd linkre kattintva fogadja el a meghivast:

Meghivas elfogaddsa

Tovabbi részletekért Az En Vendégszobdm alkalmazassal illstve a jogosultsagokkal kapcsolatban kérjiik keresse fel informaciés oldalunkat az info azenvendegszobam hu cimen vagy keresse
ugyfélszolgalatunkat a 06-1-58-58-588 telefonszamon!

Udvozlettel,
Az En Vendégszobém iigyfélszolgélata

Ezt az lizenetet a rendszer automatikusan generélta. Kérjik, ne valaszoljon ra.

4, Valasz » Tovabbitas
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Ha a meghivott a Meghivas elfogadasa hivatkozasra Kkattint, véglegesitheti a

regisztraciojat, és jelszoét adhat meg maganak.

Regisztracio véglegesitése

Valasszon jelszot

Uj jelszo Uj jelszé megerdsitése

Kotelezd adat Kételezd adat

A jelszo bonyolultsaga:

Adatkezelési tajékoztatd megtekintése

Hozzajarulok, hogy Az En Vendégszobam rendszerben kezeljék a személyes adataimat.
VISSZA

A tovabbiakban ezekkel az adatokkal Iéphet be az alkalmazasba.

6.5. Meghivok

A korabban a BEALLITASOK / FELHASZNALOK meniipont alatt Gj felhasznalénak kiildétt
meghivok itt jelennek meg.

Amennyiben a meghivott felhasznalé még nem fogadta el a meghivast, lehetésége nyilik a
meghivé visszavonasara, vagy Ujrakildésére. Az Ujraklildés soran a rendszer a megadott e-
mail cimre ismét elkildi a felhasznald belépéséhez sziikséges informaciokat.

Meghivok

Q Keresés

Email cim 4 szerepkor Megiegyzés eghivé kelt. $ eghive lejérats #

gyorgy. ail.... Az EnVendé, bam A. 2019.12.01 18:10 2019.12.03 01:00 Felhasznalt TESZT-SCHOFFER IBOL..
evateszt1@gmail.com Az EnVendégszobam A... 2019.12.01 18:18 2019.12.03 01:00 Kikuldott TESZT-SCHOFFER IBOL...
©
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7.Jogosultsagi szerepkorok

7.1. Az En Vendégszobam Ugykezel&

Az Ugyfélkapus NTAK regisztraciot elvégzé személy részére automatikusan kiosztott
szerepkor. A sajat szdallashelyéhez csak ezzel a szerepkorrel adhat hozzaférést tovabbi
felhasznalok részére — amennyiben Adminisztrator szerepkorrel rendelkezé felhasznalot hoz
létre, az tovabbi felhasznaldkat is meg tud hivni a rendszerbe.

Az En Vendégszobam Alkalmazas minden funkciéjat eléri:

e Foglalasok kezelése

e Fogyasztasi tételek kezelése (szamlak kifizetése)

e Napi zaras inditasa és zarashoz tartozo jelszé kezelése

e Automatikus zaras beallitasa

o Kimutatasok lekérése

o Lakoegységek létrehozasa / szerkesztése / torlése

o Termékek és szolgaltatasok létrehozasa / szerkesztése / torlése

e Szallashely IFA bedllitasa

e E-mailes felhasznaldk kezelése

o EgyszerUsitett mikddés kezelése
A korlatozott szerepkorii felhasznaldk (,Adatszolgaltaté” és ,Adminisztratori jogkérrel”) — e-
mail cimes belépési lehetéséggel tudnak belépni az Az En Vendégszobam alkalmazasba.

7.2. Az En Vendégszobam Adminisztrator

Adminisztrator szerepkorrel rendelkezd felhasznalét csak Ugykezeld (lasd 9.1. fejezet), vagy
Adminisztrator jogkérrel hozhat Iétre. Ez a szerepkor az UgykezelSvel azonos jogosultsaggal
rendelkezik a kivalasztott szallashelyen beldil.

e Foglalasok kezelése

o Fogyasztasi tételek kezelése (szamlak kifizetése)

e Napi zaras inditasa és zarashoz tartozo jelsz6 kezelése

e Automatikus zaras beallitasa

e Kimutatasok lekérése

o Lakodegységek létrehozasa / szerkesztése / torlése

e Termékek és szolgaltatasok létrehozasa / szerkesztése / torlése

e Szallashely IFA beallitasa

e E-mailes felhasznalok kezelése

o EgyszerUsitett mikodés kezelése
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7.3. Az En Vendégszobam Adatszolgaltaté

Adatszolgaltatd szerepkorrel rendelkezé felhasznalét csak Adminisztrator vagy Ugykezel6
jogosultsaggal lehet létrehozni. Ez a szerepkor korlatozott jogosultsaggal rendelkezik a
kivalasztott szallashelyen belll. Az Adatszolgaltaté az alabbi funkcidkat éri el:

e Foglalasok kezelése

e Napi zaras inditasa

o Kimutatasok lekérése.
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