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a tovabbiakban: Szolgaltatd

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. A VENDEGEM egyszeriisitett vendégnyilvantarté alkalmazas (a tovabbiakban:
Alkalmazas) a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolé 2016. évi
CLVI. torveny (a tovabbiakban: Turizmus tv.) 9/G. § (1) bekezdésében rogzitett
szallashelykezelé szoftver, amelynek hasznalatat Szolgaltatdo téritésmentesen
biztositja olyan szallashely-szolgaltatonak, amely legfeljebb 8 szobat 16 féréhellyel
hasznosit szallashelyként. Az Alkalmazas alkalmas arra, hogy 1génybe vevé a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgéaltato Kozpont részére a torvény 9/B. § (1) bekezdés szerinti
adatokat tovabbitsa.

1.2. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (a tovabbiakban: NTAK) A
széllashely-szolgaltatok adminisztracios kotelezettségének konnyitése és az orszagos
statisztikai adatgylijtés segitése céljabol 1étrehozott informatikai rendszer.

1.3. lgénybe vevé: az a szallashely-szolgaltatd, amely szallashelyenként legfeljebb 8
szobat 16 féréhellyel hasznosit.

2. A szolgaltatas leirdsa

2.1. Az Alkalmazas felhasznéalasat a Szolgaltatd fokozott biztonsagu szerveren, felh6 alapt
technoldgiaval (vékony kliensen keresztiili) szolgaltatas eléréssel, az 1génybe vevé
szamara egyedileg beallitott virtudlis felhasznaloi fellleten, frissitéssel,
karbantartassal és a felhasznaldshoz szlikséges telefonos és online tdmogatassal,
internetkapcsolaton keresztiil torténd eléréssel biztositja a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint. Szolgéltatd6 a terméktdmogatason kivil nem koteles modositdsokat
végrehajtani az Alkalmazasban.
Az Alkalmazéas tartozéka a felhasznaldi leiras, melyet digitalis formaban a

https://info.vendegem.hu/#segedletek oldalon elérhetd.
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2.2.

Az Alkalmazashan a szallashely-szolgaltatd torvényes vagy meghatalmazassal
rendelkezd képviseldje, a szallashely-szolgaltatd nevében eljaré személynek mindsiil
és az ehhez kapcsolodé funkcidk hasznalatara jogosult.

Az Alkalmazashoz a szallashely-szolgaltatd torvényes vagy meghatalmazassal
rendelkezd képviseldjének jovahagydsaval, Onkéntes regisztraciot kovetden
csatlakozok, az ehhez a szerepkdrhdz kapcsolddo funkciok hasznélatara jogosultak.

3. A szerzé6dés létrejotte, a Felhasznalés feltételei

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

lgénybe vevé az NTAK-ban a széllashely regisztracidja soran a https://ntak.hu
honlapon igényli az Alkalmazashoz torténé hozzaférést, adott szallashelyre
vonatkozoan. A hozzéférés igénylése a Szolgéaltatdi ajanlat elfogadasanak és egyben a
szerz6dés megkdotésére iranyuld jognyilatkozatnak mindsiil. Az ajanlat elfogadasaval
elektronikus Gton jon létre a szolgaltatas hasznalatara iranyuld szerz6dés Szolgaltatd
és lgénybe vevd kozott, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeibél és az
Igazolashdl all.

Az NTAK-ban a szallashely regisztracidjanak befejezését kovetden az lgazolast az
Alkalmazas automatikusan elkildi az Igénybe vevé részére e-mailben, pdf
formatumban.

A szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek.

Szolgaltatd nem rogziti a szerz6dést, igy az utdlag nem megtekinthetd, nem
hozzaférheto.

A szerzddés nyelve magyar.

Az NTAK-ban a szallashely regisztraciojat kovetéen az Alkalmazas a
https://vendegem.hu oldalon keresztiil hozzaférhet6vé valik Igenybe vevo részeére.
Szolgaltatd az Alkalmazashoz nem kizardlagos, nem atruhazhato, a szerzddés
id6tartamara korlatozott hasznalati jogot ad Igénybe vevének. Az Alkalmazéssal
kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgaltatd fenntartja. Tilos az Alkalmazas
mindennemil jogosulatlan hasznalata. Igénybe vevé nem jogosult az Alkalmazast
masolni, bérbe vagy kdlcson adni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani.

Az Alkalmazas hasznalatat Szolgéaltatdé a Turizmus tv. 9/G. § (2) bekezdése alapjan,
téritésmentesen biztositja Igénybe vevé részére.

4. Szerzodés idotartama

4.1.

A szerz6dés hatarozatlan idGtartama.

5. A szerz6dés modositasa
Szolgaltatd jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas kortlményeiben bekovetkezett 1ényeges
valtozas, a szolgéaltatas igénybevételéhez szilkséges feltételek, valamint ) szolgaltatas
bevezetése esetén jogosult a szerz6dés egyoldali modositasara. Az esetleges modositasokrol
Szolgaltaté azok hatalybalépése el6tt 10 nappal, elektronikus Gton értesiti Igénybe vevot.
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Amennyiben Igénybe vevé a modositasokat nem fogadja el, jogosult a szerzddést
felmondani.

6. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

6.1.

6.2.

6.3.

Igénybe vevdé jogosult jelen szerzédést felmondani, ehhez az NTAK-ban, a
hitps://ntak.hu honlapon, az adott szallashely adatlapjan az Alkalmazas, mint
szallashelykezel6 szoftver hasznalatara vonatkozd jelolé négyzetet kell inaktivva
tennie.

A szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik, amennyiben Igénybe vevé nem felel meg
jelen ASZF 1.3 pontjaban foglalt jogosultsagi kritériumnak.

Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasara, amennyiben az erre jogosult hatésag a
széllashelyet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirdl €s a szallashely-lizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl szo6lod
239/2009. (X.20.) Korm.rendeletben foglaltak szerint nyilvantartasabdl torolte.

7. Felelosség és kartérités

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Igénybe vevo koteles a jelszavakat, illetve a hozzaférési adatokat, amelyeket az
Alkalmazas esetében hasznal, titokban tartani. Igénybe vevé koteles jelszavat azonnal
megvaltoztatni, ha ugy gondolja, hogy ahhoz egy harmadik fél hozzaférhetett.
lgénybe vevé felel az Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges eldfeltételek
megteremtéséért, igy a  megfeleld  hardvereszk6zok — biztositdsaért, a
telekommunikéacids kapcsolatért Igénybe vevé és Szolgaltatd szervere kozott. Az
Alkalmazas internet kapcsolat mellett hasznalhato.

Szolgaltato fenntartja a lehet6séget annak, hogy az Alkalmazasban hibak mertlhetnek
fel. Szolgéltatd az esetlegesen felmeriilé hibak kezelésére tigyfélszolgalatot miikodtet
jelen ASZF 8. pontja szerint. A biztonsagos lzemelés érdekében fontos, hogy a
hasznalat megkezdése elétt és a kezelés soran Igénybe vevé valamennyi utasitast és
tanacsot betartson, illetdleg sziikség esetén Szolgaltatd véleményét kikérje.
Szolgaltat6é az eldre tervezett, lizemszerii leallasokrol Igénybe vevot el6zetesen (24
Oraval a leallas kezdetét megel6z6en) értesiti. Szolgaltatd koriiltekints eljarasa
ellenére is olykor el6fordulhat varatlan Gizemsziinet, vagy javitas miatti leallas. Ez
esetben Szolgéltatd torekszik a felmerilt hibak, illetve az lizemsziinet okat miel6bb
kijavitani. Az lizemsziinetbdl eredd karért, a szolgaltatds atmeneti elérhetetlenné
valasaért Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

Szolgéltatd nem vallal felelésséget semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért
(példaul, de nem kizardlagosan felsorolva, igy egyéb lehetéséget sem kizarva:
adatvesztés, Uzleti haszon elmaradasa, Uzleti tevékenység félbeszakadasa, egyéb
anyagi vesztesegek), amely a szolgaltatds hasznalatdbol vagy esetleges gatolt
mikodeésébdl ered, tovabba a vis maior eseménybdl eredd karokeért, ide nem értve a
Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény 6:526. §-aban foglaltakat.
Igénybe vevo, mint adatkezel$ feleléssége és feladata a vendégek, mint érintettek
személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek betartasa, és
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7.7.

résziikre az adatkezeléshez sziikséges irasbeli tajékoztatas megadasa. Az Alkalmazas
a Turizmus tv. 9/B. § (1) bekezdés szerinti adatokat tovabbitja az NTAK felé; egyéb,
az Igénybe vevd szamara el6irt adatszolgaltatas teljesitésére nem alkalmas.
Szolgaltato az alkalmazas technikai miikodéséért és lizemeltetéséért felel. Szolgaltato
a vendegek személyes adatai tekintetében kizardlag adatfeldolgozénak minésiil, a
vendégek személyes adatait marketing és egyéb sajat célra nem hasznalja fel; a NISZ
Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltaté Zrt. és a Sagemcom Magyarorszag
Elektronikai Kft. mint adatfeldolgozok kivételével harmadik fél részére nem adja at.
Az alkalmazas a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. nagy biztonsagu
budapesti adatkdzpontjaban miikddik.

8. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés
Igénybe vevé a szolgaltatassal kapcsolatos eszrevételeit, panaszait az alabbi tigyfélszolgalati
elérhetdségeken terjesztheti eld:

E-mail: turisztika@1818.hu
Telefon: 06-1-550-1855

9. Az ASZF alkalmazasa

9.1

9.2.

9.3.

10.

Igénybe vevé a jelen ASZF elfogadisaval megerdsiti, hogy ezen szerzédési
feltételekrol kifejezett tajékoztatasban részesiilt, és azt kifejezetten elfogadja.

Igénybe vevé altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek nem képezik a felek
kozott 1étrejott szerzodés részét, kivéve, ha a felek irdsban kifejezetten ettdl eltérden
allapodtak meg.

A Szolgaltatd Altalanos Szerzdési Feltételeinek méar nem hatélyos valtozatait 5 (6t)
évre visszamendleg elektronikusan megérzi, megjeldlve, hogy azok milyen
iddszakban voltak hatalyban, tovabba ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket
legalabb 24 honapra visszamendleg hozzaférhetdve teszi.

Az ASZF targyi hatalya: jelen ASZF a VENDEGEM egyszeriisitett

vendégnyilvantartd alkalmazas hasznalatara terjed ki.

11.

12.

Jelen ASZF hatélybalépésének napja: 2020. szeptember 1.

Mellékletek:

1. melléklet: Adatkezelési tajékoztato
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Adatkezelési Tajékoztatéd
A VENDEGEM
EGYSZERUSITETT VENDEGNYILVANTARTO ALKALMAZASHOZ

Ez az Adatkezelési Tajékoztaté (tovabbiakban: Tajékoztatd) a MAGYAR TURISZTIKAI
UGYNOKSEG ZRT. (tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezeld) altal mikédtetett VENDEGEM
vendégnyilvantartd alkalmazas (tovabbiakban Alkalmazéas) szolgéltatashoz kapcsolodo
felhasznal6i személyes adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi informaciét tartalmazza
abbdl a célbdl, hogy On (mint Erintett) az Alkalmazas igénybe vételét megelézéen ezekrol
tajékozddhasson, teljes mértékben tisztaban legyen az adatkezelés céljaval és feltételeivel, az
azzal kapcsolatos kockazatokkal és garanciakkal, valamint az Ont megilletd jogokkal.

Az Alkalmazast igénybe vev6 szallashely-szolgaltatd a sajat Uzleti tevékenységeihez
kapcsolodé adatkezeléseire vonatkozéan sajat hataskorben koteles eljarni. Ennek részeként
a szallashely-szolgaltatd teremti meg annak feltételeit, hogy jogszerlen keriljon az
Alkalmazasban is rogzithet§ személyes adatok birtokdba, amely adatok tekintetében a
szdallashely-szolgaltatd az Adatkezel6. Jelen Tajékoztatd a szallashely-szolgaltaté sajat
adatkezeléseit nem tartalmazza.

Onnek az Alkalmazasban attél fiiggéen lesznek Erintettként kiildnbdzd jogai, hogy milyen
tipusu felhasznaléként veszi igénybe a rendszert.

e Az Alkalmazas webes feliiletén felhasznaléi azonositas nélkuli vendégként lehet jelen,
ebben az esetben az On technikai jellegli személyes adatait (pl. a béngészésre hasznalt
eszkbzének IP cimét) az Adatkezelé jogos érdeke alapjan kezeljuk. Vendégként a
rendszer belsé funkciodit tartalmazé tertletekhez nem rendelkezik hozzaféréssel.

e Ha On az Alkalmazasban Ugykezeld jogosultsaggal rendelkezik, akkor az Alkalmazasba
belépés elétt a Kozponti Azonositasi Ugyndk (KAU) szolgaltatas segitségével azonositjuk.
Ekkor az On adatait jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében és az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekei alapjan jogalappal kezeljik. Az adatkezeléshez nem kell
hozzajarulnia, hanem a jelen Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével valik
jogosulttd a belépésre. Az Alkalmazasba belépéssel On Ugykezeldként kijelenti, hogy a
jelen Tajékoztaténak az adat vagy informacié rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban
hatalyos valtozatat megismerte.

e Ha On az Alkalmazasban a széllashely-szolgaltatd nevében eljaré személy altal Iétrehozott
felhasznalé (Adminisztrator vagy Adatszolgaltatd), akkor az On személyes adatait az On
erre felhatalmazassal rendelkezé Ugykezel6je adta meg a rendszerben annak érdekében,
hogy Onnek meghivét kuldhessink, a rendszerbe E-mail cime és jelszava
felhasznalasaval beléphessen és feladatait elvégezhesse. Az adatkezeléshez ebben az
esetben hozza kell jarulnia az elsé belépést megel6zéen. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Az
Alkalmazasba belépéssel On a jelen Tajékoztatbnak az adat vagy informéacio
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten
elfogadja, az adatkezeléshez hozzjérul.

Az On felhasznaldi tipusatol fliggéen az ehhez a szerepkorhdz kapcsolddo funkciok
hasznalatara jogosult az Alkalmazasban.

Amennyiben On az Alkalmazasban a széllashely-szolgaltatd térvényes vagy
meghatalmazéassal rendelkezd képviseléje (Ugykezeld), ugy On a széllashely-szolgaltato
neveben eljaré személynek minésul, és az ehhez kapcsol6do funkciok hasznalatara jogosult.
Tovabb rendelkezik azzal a jogosultsaggal, hogy az altala képviselt szervezethez tovabbi
felhasznaldk létrehozasat kezdeményezze, és az 6 személyes adataikat az Alkalmazasban a
szallashely-szolgaltaté képvisel6jeként jogszerlien atadja.



Amennyiben On az Alkalmazashoz a szallashely-szolgaltatd torvényes vagy
meghatalmazassal rendelkez6 képvisel6je jovahagyasaval, meghivast kovetden
Adminisztratorként vagy Adatszolgaltatoként csatlakozik, Ugy az ehhez a szerepkérhoz
kapcsolodé funkciok hasznalatara jogosult.

Mindharom felhasznalétipus esetén On, mint a szallashely-szolgaltatd képvisel6je kijelenti,
hogy a szallashely-szolgaltatd kezelésében allé vendégadatokat, megrendeld, foglalasi és
szamlafizeté informaciokat (a tovabbiakban vendégadatok) jogszerlien kezeli, azokat az
Alkalmazasban az erre vonatkoz6 felhatalmazas birtokdban régziti, és ezzel a vendégadatokat
jogszerllen adja at az Alkalmazas adatfeldolgozast végz6 Uzemeltetbje szamara. Az
adatatadas megfeleléségére az On altal képviselt szervezet nevében nyilatkozatot tesz, annak
felel6sségét vallalja.

A személyazonossag ellenérzése belépéskor a Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU)
szolgéltatas hasznalataval vagy az Alkalmazasba sajat hitelesitési rendszerével torténik, mig
a személyhez koéthetd jogosultsagok ellenérzése torvényes vagy meghatalmazassal
rendelkez6 képviseld esetén a Jogosultsagkezelé Ugynok (JKU) szolgéaltatason keresztiil,
kozhiteles nyilvantartasokbdl torténd lekérdezés utjan valésul meg.

Tarsasagunk az On személyes adatait az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozo
Uzemeltetésében 1évd, Magyarorszag tertletén mikodsé szervereken tarolja.

Jelen Tajékoztatd megadasaval Tarsasagunk eleget kivan tenni AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK — (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: Rendelet) —, tovabba az informéaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. tdérvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek. Tarsasagunk arra térekszik, hogy az Erintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tdmor, atlathatd, érthetd és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nydjtsa, tovabba, hogy
elésegitse az Erintett jogainak a gyakorlasat.

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a moédositast kévetd
hatallyal médositsa. Erre tekintettel ajanlott rendszeresen latogatni a Tajékoztat6t tartalmazo
oldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat.

1. ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGEI

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE: MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT.
(cégjegyzékszam: 01-10-041364; székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.; adészam:
10356113-4-41; képviseli: dr. Guller Zoltan) a tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezeld)

AZ ADATKEZELO LEVELEZESI CIME: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

AZ ADATKEZELO E-MAIL CIME: info@mtu.gov.hu

AZ ADATKEZELO TELEFONSZAMA: +36 1 488 8700

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE: Papp Levente

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK E-MAIL CIME: privacy@mtu.gov.hu

2. IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
A Tarsasag egyes szakmai feladatainak végrehajtasa soran Adatfeldolgozéi minéségben
igénybe veszi az alabbi cégek szolgaltatasait:



e SAGEMCOM MAGYARORSZAG KFT. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/a) a
rendszer fejlesztdjeként és az Uzemeltetési tdmogatast nyujté cégkeént.

e NISZ NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATO ZRT. (székhely: 1081
Budapest, Csokonai utca 3.) a rendszert futtaté informatikai kérnyezet szolgaltatéjaként.

Az Adatfeldolgozok a megkapott adatokat sajat célra nem hasznaljak fel, kizarolag az adatok
feldolgozasat végzik az Adatkezeld szamara. Adatkezel6 kizardlag azoknak a megjeldlt
Adatfeldolgozé tarsasagoknak jogosult az Erintett személyes adatait kiadni, amelyeket az
Erintett jelen Tajékoztato alapjan megismert és/vagy elfogadott.

3. AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelé a Felhasznald (Erintett) egyes személyes adatait az Erintett Alkalmazason
bellli azonositdsa, hozzaférése jogossaganak ellenérzése, a szallashely-szolgaltato
képviseleti jogosultsaganak ellenérzése, az Alkalmazasbol automata levelek kildése, az
Alkalmazas mikddtetése, valamint kapcsolattartas céljabdl tartja nyilvan.

A kapcsolattartds soran az alabbi szakmai kérdésekkel kapcsolatban kaphatnak télink
értesitéseket az Alkalmazas felhasznéloi:

. altalanos, szakmai kapcsolattartas

. kozvéleménykutatas, turizmus helyzetének felmérése, turizmus stratégia
. vészhelyzeti kommunikacié, mire kell figyelni

. alkalmazassal dsszefliggd szakmai rendezvény, oktatas, képzés

. alkalmazasban végrehajtott valtoztatasokrol.

4. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Az Alkalmazésban akkor tekintink személyes adatnak egy informéciot, ha az kozvetlendl
személyes adatot tartalmaz vagy tartalmazhat, valamint, ha tobb informacié egyuttesen
tartalmazhat személyes adatot, amelyek altal egy természetes személy azonosithatéva valhat.

Az Alkalmazas publikus weboldal teriiletei kapcsan az alabbi adatokat kezeljik:

A felhaszndél6 bongészéjét futtatd eszkdz altal hasznalt IP cim, amit a weboldal kiszolgaldja és
annak kornyezetében mikodd szerverek kezelnek (pl. tlizfal, napl6zé rendszer, biztonsagi
mentések).

Az Alkalmazéasban tarolt felhasznal6i adatok:

Az adatok egy részét a KAU szolgéltatas biztositja az Alkalmazas szamara.

e csaladi név;

e utoOnév;

e szlletési csaladi név;

o sziletési uténév;

o sziletési helye;

e sziletés ideje;

e anyja szlletési csaladi neve;

e anyja szlletési utdneve;

o Kkisér6 neve;

e e-mail cim;

o e-mail cim ismét.



Az Alkalmazas hasznalata soran létrehozott, médositott, felhasznalt tovabbi személyes
adatok:

e vezetéknév;

e utdnév;

e e-mail cim;

e e-mail cim megerdsitése;

e szallashely neve;

e megjegyzés.

Az Alkalmazést kizarélag a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Koézpont-ban (NTAK) lehet
igényelni. Ebben az esetben az Alkalmazas Ugykezel felhasznaldja szamara az NTAK
biztositia az Igazolas megkildése és Ujrakildése funkciét, amelynek megvaloésitasa
érdekében az NTAK atadja a létrehozandd Ugykezel6 felhasznald e-mail cimét az Alkalmazas
szamara.

Felhaszndl6i jogkor véglegesitése kapcsan a Felhasznald egy meghivo e-mailt kap, az ebben
szerepl6 link felhasznalasaval adhatja meg jelszavat. Az ennek kapcsan kezelt adat:
o (jjelszo.

A széllashelyek &ltal kezelt adatok kodziil az aldbbiak atvétele tdrténhet meg az adatok
felhasznalo altali rogzitésével, tovabbi adatfeldolgozasra:

1) Lakoegységek esetében:
o Mmegjegyzes;
e azonosito;
e név.

2) Foglalasok esetében:
e megrendel6é e-mail cime;
e megrendel6 megnevezése;
e telefonszdma,;
¢ megrendeld allampolgarsaga;
e Mmegjegyzeés;
o foglalasi szam;
o foglalas idépontja.

3) Vendégek esetében:
e vendég vezetékneve;
e vendég keresztneve;
e vendég neme;
o sziletési idd;
o sziletési hely;
e allampolgarsag;
e 0Orszag;
e iranyitdészam;
e telefonszam;
o lakcim;
e e-mail.



4) Termékek és szolgaltatasok:
e azonosito;
e név;
e megjegyzés.

5) Zaras beallitasa esetében:
e zaras inditAsahoz sziikséges kod;
o kod megerésitése.

6) Személyes adatok tdrlése funkcié esetében:
e vendég vezetékneve;
e vendég keresztneve;
e szilletési hely;
e sziletési datum.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatokat az elsé belépéstdl kezdédben:

e a szallashely-szolgaltaté nevében eljaré személy esetében a szallashely-szolgaltatasi
tevékenység befejezéséig;

e a szdllashelyhez tartoz6 tovabbi felhasznaldék esetén a felhasznaléra vonatkozé torlési
miveletet kdvetd 1 évig 6rizziik meg.

Az adatbiztonsagi célok teljesitése érdekében keletkezd technikai adatokat (pl. IP cim, e-mail

cim) 1 évig 6rizzik meg.

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A szallashely-szolgaltaté nevében eljaré személy esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, vagyis olyan szerz6dés teljesitése, amelyben a szallashely-szolgaltaté nevében eljaré
személy, mint Erintett az egyik fél és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szllkséges.

A széllashelyhez tartozo tovabbi felhasznalok esetén az Erintettek énkéntes hozzajarulasa.
(GDPR 6. cikk, (1) bekezdés a) pont).

A szallashely-szolgaltaté felhasznal6i Aaltal rogzitett, vendégekkel kapcsolatos
személyes adatok tekintetében a Tarsasag Adatfeldolgozdként jar el.

A szakmai kapcsolattartas részekeént kuldott Gzeneteket és a kapott valaszokat az Adatkezeld
jogos érdeke alapjan kezeljuk.

7. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és az Adatfeldolgozék kdzvetlen
irdnyitasa alatt all6 munkatarsai férhetnek hozza munkakoéri feladataik ellatasa érdekében,
akik az adatokat az Adatkezel6nél és az Adatfeldolgozoknal mindenkor hatélyos jogszabalyi
feltételeknek, valamint belsd szabalyoknak és eljarasrendnek megfeleléen, bizalmasan
kezelik.



8. AZ ERINTETT JOGAI
Az Ont Felhasznaléként megilletd jogok az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkezék:

o FElbzetes tajékozbddashoz valo jog:
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl és informacidkrol az
adatkezelés megkezdését megelézden tajékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositasa
érdekében is hoztuk létre jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

e Az érintett hozzaférési joga:
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és informaciékhoz hozzaférést kapjon.

e Helyesbitéshez valo jog:
Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy
hianyosan szereplé személyes adatait. A tévesen szerepld adat helyesbitése elbtt a Tarsasag
megvizsgéalhatja az Erintett adatok valésagossagat, illetve pontossagat.

o A tdérléshez (,elfeledtetéshez”) valé jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje
a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles ezt végrehajtani. Jogi
kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén Ont ez a jog nem illeti meg.

e Visszavonashoz val6 jog:
Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulasat
barmikor visszavonja, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét.

e Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (zarolasi jog):
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 bizonyos esetekben korlatozza az
adatkezelést.

¢ Az adathordozhat6saghoz valo jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

e Atiltakozashoz val6 jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek miatt
torténik, vagy az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziukséges, ideértve a
profilalkotast is.

o Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast:
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt.

o Az érintett tajékoztatasa adatvédelmi incidensrol:
Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockéazattal jar az On
adataira, jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatia Ont az adatvédelmi incidensrdl.

o A feliigyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valo jog:
On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feluigyeleti hatosagnal, ha megitélése szerint a
személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelmi jogszabalyokat.
Fellgyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatbsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400
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Telefax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valé jog:
On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkoz0, jogilag
kotelezd ereji dontésével szemben.

o Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi

jogorvoslathoz val6 jog:

On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes adatainak
nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a jogait.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Tarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi arra az Adatfeldolgozoit, hogy 6k is tegyenek eleget az
adatbiztonsagi kdvetelményeknek.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
tordlhesse. Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok
véletlenll se sérlljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az
Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléik, illetve az Adatkezel6
megbizasabdl eljaré Adatfeldolgozé(k) részére is elbirja.

A Tarsasag az informatikai adatok és a honlap technikai kornyezetének megfelelé
adatmentésérél gondoskodik, amit az egyes adatok megérzési ideje alapjan szikséges
paraméterekkel miikddtet, ezaltal az adatok meg6rzési idén bellli rendelkezésre allasat
garantalja, a meg06rzési idd lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az informatikai rendszer és az adatokat tarold kérnyezet integritasat és miikddéképességét
fejlett monitoring technikakkal ellenérzi, a sziikséges kapacitasokat folyamatosan biztositja.
Az informatikai kornyezetében tortént eseményeket komplex naplozasi funkcidk
alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késdbbi felderithetéségét és
jogi erejl bizonyithatésagat.

Folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundans haldzati kérnyezetet alkalmaz a
honlapok kiszolgalasara, amely a fellép6 terheléseket biztonsagosan elosztja az eréforrasok
kozott.

A Tarsasag a rendszerei katasztrofatlr6 képességét tervezetten biztositja, az Uzletmenet
folytonossagrol és ezaltal felhasznaléi folyamatos kiszolgalasardl szervezeti és technikai
eszk6zokkel is magas szinten gondoskodik.

Kiemelt prioritassal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztositd
biztonsagi javitasok, gyartoi frissitések kontrollalt telepitésérél, ezzel megeldzve, elkerilve és
kezelve a sérllékenységek kihasznalasaval torténé hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.
Az informatikai kdrnyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgélja, a talalt hibakat
vagy gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi meger&sitését folyamatos
feladatnak tekinti.
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Munkatarsai szdmara a titoktartast is magaba foglal6 magas biztonsagi elvarasokat fogalmaz
meg, amelyek teljesllését rendszeres képzésekkel is biztositja, belsé mikddése kapcsan
pedig torekszik arra, hogy tervezett és ellendrzétt folyamatokat mikodtessen.

A mikodése soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érint esetleges
incidenseket transzparens maodon, felel8s és szigoru elvek mentén 72 éran belll kivizsgalja.
A bekovetkezett incidenseket kezeli, és nyilvantartasba veszi.

A Tarsasag a szolgaltatasai és informatikai megold4sai fejlesztése soran gondoskodik a
beépitett adatvédelem elvének teljestilésérdl, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban
kiemelt elvarasként kezeli.

10. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek minésul minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kuléndsen jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését,
valamint véletlen megsemmisulését és sérulését eredményezi. Az adatvédelemért felel6s
személy a jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgélja, majd az
adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kdveté 24 éran belll javaslatot tesz az adatvédelmi
incidens elhéritdsédhoz és kezeléséhez.

Az Adatkezel§ szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatadlyos jogszabalyi

rendelkezések megtartasaval torténik.

Jelen T4jékoztaté 2020. szeptember 1-t6l hatalyos.
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